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PRESENTACIÓN 
 
 

La información generada en el proceso de Diagnóstico Rápido Participativo, -DRP- se 
organizó a partir de la descripción de las tipologías de trabajo informal más frecuentes y 
visibles desarrolladas por los y las jóvenes en parques y calles de la ciudad de Medellín.  
Por ello, dicha descripción se realiza desde de las tres categorías de análisis transversales al 
estudio enunciadas en la metodología: Joven, Trabajo informal, e inclusión en la ciudad.  
Descritas a través de las Características de la práctica económica entendida como las 
prácticas y las dinámicas propias de la actividad llevada a cabo por la población 
participante en el estudio; También se analizan las Características de los y las jóvenes del 
sector informal, para saber quienes son, reconociendo sus condiciones de vida, a nivel 
familiar, habitacional  y educativo; Vivencia laboral, donde damos cuenta de la experiencia 
vital de los jóvenes frente a su práctica laboral y por último la Inclusión a la ciudad vista a 
partir de la vinculación a la oferta pública,  y de cómo perciben que son vistos por los 
habitantes de la ciudad. 
 
En este sentido, inicialmente se encontrará  la descripción de la venta de minutos en los 
diferentes espacios de la ciudad; luego, estará la venta en las diferentes rutas de transporte 
público, seguido, la  venta de tintos, la lustración de zapatos y por último las ventas en 
semáforos.  
 
En este documento se presentan los principales hallazgos del DRP, los cuales dan cuenta de 
algunas características de estos/as jóvenes y de su actividad laboral; de las principales  
problemáticas que enfrentan y su nivel de condición en la ciudad a partir de sus 
percepciones. 
 
 



 4

1. JOVENES EN LA VENTA DE MINUTOS A CELULAR 
 
 

1.1 Características de la práctica económica:     
 
1.1.1 Práctica laboral: La venta de minutos a celular se localiza en los sectores donde hay 
mayor concurrencia y tránsito de personas como son los Parques, las Plazas de Mercado y 
de Abastos, escenarios deportivos y calles principales de la ciudad, entre otros.  Se trata de 
ubicarse en lugares visibles, de tal manera que los transeúntes puedan acceder fácil y 
económicamente al servicio de telefonía celular. 
 
La preferencia por vincular a las mujeres jóvenes a esta práctica económica se puede 
entender en dos sentidos, la figura femenina como estrategia de venta, que convoca a los 
clientes a través de lo estético y de lo que tradicionalmente representa una mujer para la 
sociedad, delicadeza, sumisión y amabilidad.  Por otro lado, la necesidad expresa de las 
mujeres por conseguir empleo o desarrollar una actividad que les genere ingresos para su 
sobrevivencia. 
 

…en el sector de EPM trabajan alrededor de 10 vendedores de minutos, la 
mayoría son mujeres…dicen que a las mujeres nos va mejor, que nos compran 
más… 
…hay hombres y mujeres pero un 80% son mujeres, debe ser porque los 
dueños de los planes buscan más a las mujeres, porque se dejan llevar mas 
fácil, se les acercan más personas… 

 
La mayoría de jóvenes que realizan la venta de minutos no son los dueños de los teléfonos 
celulares y de los planes de minutos que utilizan.  Los propietarios son en general personas 
que se dedican a la vigilancia o son  comerciantes de la zona que han visto en esta actividad 
la posibilidad de generar un negocio rentable; otros, son familiares y amigos que proveen 
las planes y un pequeño porcentaje de propietarios lo constituyen los y las mismas jóvenes 
que realizan la venta directa. 
 

…el que nos contrata tiene como a 5 trabajadoras, la mayoría mujeres… el 
patrón es un vigilante… 
…en mi sector hay 12 trabajadores, los de mi papá, él es quien los maneja, él 
no trabaja ahí, el negocia celulares y está pendiente por ahí… 
…en un 90% las minuteras le trabajan a terceros, muy pocas tienen su propio 
plan… 

 
En este sentido, esta práctica económica se organiza alrededor de dos lógicas; la primera,  
se configura alrededor de un “sistema de contratación” a terceros para la comercialización 
de los minutos y la segunda, a través de la venta directa por parte de los propietarios.   
 
En la primera lógica, un propietario contrata a varias personas, en su mayoría mujeres 
jóvenes, para que realicen la venta directa en la calle, en contraprestación ellas reciben en 
promedio un 20% por cada minuto vendido.  De esta manera, al finalizar el día tienen la 
responsabilidad de liquidar el dinero producido y entregar los equipos  de trabajo. 
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 …consiste en vender muchos y muchos minutos para ganarse muy poquita 
plata... 
…le trabajo a un amigo, los minutos valen $250 pesos, por minuto me gano 
$60 pesos,  a las 7:00 le liquido a Diego… 
…se trabaja por porcentajes, el minuto a $200 se lo pagan a uno a $60 y el 
$250 a $80. En días malos uno puede salir con $3.000 y en días buenos con 
$15.000, $20.000 o más…” 

 
1.1.2 Horarios: Los horarios y días de trabajo las jóvenes lo deciden de acuerdo a sus 
necesidades económicas; esto hace que destinen alrededor de 12 horas diarias en las 
actividades laborales, con el fin de conseguir el diario o el dinero mínimo para la 
alimentación. 
 

…un día malo me hago $15.000 de ventas no de ganancias, a mi me pagan por 
porcentaje. Ayer me fui con $3.500 en todo el día. Pero hay días buenos, en una 
hora me puedo hacer $10.000… 
…pero horario no tengo, en la mañana a veces llego temprano a veces más 
tarde, pero nunca después del medio día… 

 
En la segunda lógica, los y las jóvenes disponen de un dinero base que les permite 
conseguir equipos y planes de minutos a los diferentes operadores e inician su trabajo como 
posibilidad de ejercer una actividad independiente, aunque algunos de ellos han iniciado en 
esta actividad contratados por otras personas.  Esto hace que tengan que redoblar sus 
esfuerzos para la consecución del  dinero que permite cubrir el valor de las facturas y 
generar ganancias. 

 
…los horarios de trabajo son de 9:00 am. a 7:00 pm., otras de 7:00 am. a 7:00 
pm. Las independientes manejamos nuestro propio trabajo, uno se pone metas 
de trabajo para vender al día. Los días malos uno se vende… hay días de 
$30.000 hay días de $70.000, no de ganancia sino de venta, los días duritos uno 
los compensa con otros que le va peor. Los mejores días de trabajo son los 
sábados… 
…las que tienen su propio plan tienen que pagar sus facturas y responder si se 
les roban los celulares…” 

 
1.1.3 Estrategias de Organización: Para los y las jóvenes que están vinculados a esta 
practica económica, la organización es vista como una posibilidad de mejorar las 
condiciones en que se desarrolla el trabajo y como estrategia para afrontar las 
problemáticas que se presentan asociadas a la intervención estatal y a la delincuencia 
común.  Por ello, las manifestaciones organizativas se expresan en la consecución de una 
prenda de vestir que los identifique y diferencie de los demás y en la concertación de la 
tarifas de las ventas. 
 
La venta de minutos es considerada por los y las jóvenes como una posibilidad de 
vincularse alguna actividad laboral y generar ingresos para sostener a sus familias; sin 
embargo, consideran que es una practica económica a la que cada día tienen que acudir más 
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y más personas por lo que es necesario implementar algunas estrategias de control entre los 
vendedores(as) que posibiliten garantizar los ingresos diarios, de lo contrario el mercado se 
saturaría y no habrían recursos económicos para  ninguno.  

 
…ahora hay mayor competencia, por lo que uno se gana más poquito, antes 
eran más poquitas trabajadoras y el minuto era más caro; ahora mucha gente 
trabaja en esto… 

 
De igual manera, desarrollan estrategias entre los mismos vendedores(as) presentes en el 
sector para controlar el territorio a través de la expulsión del sector de los nuevos actores.   
 

…hay un monopolio de minutos, yo no me puedo ir a vender minutos a 
cualquier parte… 
…allá se pelean por puestos…hace dos años si podía ir cualquiera porque 
habían unos muchachos que cobraban…ahora no, se la montan, los mismos 
trabajadores del sector… 
…entre compañeros como ya nos conocemos nos cuidamos entre todos… 
…de la esquina de donde yo trabajo vendiendo minutos no puedo subir para 
más arriba, hay que respetar el sector y los puestos, por que hay muchos 
vendedores… 

 
1.1.4 Condiciones laborales: Los y las jóvenes realizan el trabajo en la calle y utilizan 
chalecos de colores sobresalientes marcados con el letrero de “venta de minutos y el valor 
en pesos”; por lo tanto deben echar mano de los recursos que ofrece el medio para 
permanecer durante todo el día desarrollando su actividad económica.  La alimentación, se 
constituye en una actividad opcional de acuerdo al dinero disponible y se resuelve en los 
sitios que les ofrezcan las tarifas más económicas;  las necesidades biológicas se  satisfacen 
en baños públicos, locales comerciales y cuando les cobran por el servicio, se organizan en 
grupos para hacer un solo pago. 
 

…almorzamos en restaurantes, $3.500 o $4.000… pero uno piensa, con $2.000 
compra comida para toda la familia: una libra de arroz, panela, papas… cuando 
nos va mal, uno se come cualquier cosa, o se toma un jugo… 
…muchas veces no almorzamos, comemos cualquier cosa porque no nos 
alcanza…  
…en la noche va y se come y dependiendo como esta el día se va y se almuerza 
en la Minorista, desayunar nunca, nunca nos alcanza para desayunar y almorzar 
dependiendo de cómo este el día… 
 

1.1.5 Ingresos y gastos: Los ingresos obtenidos por el desarrollo de esta actividad  oscilan 
entre $10.000 y $15.000 pesos, los cuales se destinan básicamente para el cuidado de los 
hijos y las hijas, el pago del arriendo de la pieza, los servicios públicos, la compra de los 
alimentos y pañales.  La compra de la ropa y los utensilios de aseo personal son muy 
limitados, dado los bajos ingresos percibidos.   
 

…$7.000 de pieza, $4.000 del almuerzo, $3.000 del desayuno, ¡cuando 
alcanza¡, $6.000 del paga diario, presté $200.000 a 30 días, además de las cosas 
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personales, las cosas de aseo, la ropa…y eso que no tengo hijos y mamá 
también trabaja… 
…y al final de año para la muda de ropa… 
…los gastos de la casa, los servicios, los gastos de las niñas, la leche, los 
pañales, la guardería, los gastos de salud cuando se enferman, la ropa, los 
zapatos, el uniforme… yo semanalmente me estoy ganando de $25.000 
pesos... 

 
De igual manera, es importante resaltar que el sistema de paga diarios, se constituye para 
los y las vendedoras en una alternativa que les permite suplir las necesidades inmediatas de 
subsistencia que no se alcanzan a cubrir con los ingresos diarios.  Esta modalidad de 
préstamo, muy frecuente en el sector informal, no requiere de mayores requisitos dado que 
los atrasos en el pago son resueltos de manera coersitiva o violenta.  Dicho sistema consiste 
en prestar una cantidad de dinero que es pagado en cuotas diarias durante un tiempo 
determinado a altas tasas de interés de un 20 al 25 por ciento.  Por esta razón, el pago de la 
cuota entra a hacer parte de los gastos diarios. 
 

…en el sector hay presencia de 3 personas que les prestan como máximo 
$500.000… 
…en el Parque también prestan, hay varios pero uno escoge el de más confianza, 
por la casa también hay. Hay prestamistas muy descarados que amenazan a la 
gente cuando no pagan, les mandan  las Convivir… 

 
1.1.6 Actividades económicas complementarias: Algunos de los y  las jóvenes realizan 
actividades económicas complementarias que les permiten aumentar los ingresos como la 
venta de productos comestibles, entre los cuales se encuentran los dulces y el tinto.   De 
igual manera, se presentan casos en los cuales los- las jóvenes se vinculan a actividades 
ilegales como el robo. 
 

…hay unas que venden mecatos, tintos y con eso complementan… 
…yo conozco una niña que vendía minutos y se dejo convencer y ahora aparece 
estrenando todos los días, está de escapera, robando en almacenes y así. Y está 
muy joven y en esas cosas, uno los ve y no los cree… 
… vendo minutos y tengo una chazita cuando puedo también la saco… 

 
Por otro lado, se resalta el ejercicio de la prostitución, para algunas chicas, como alternativa 
para complementar los ingresos diarios, en caso de no obtener los suficientes. 
 

…si yo quisiera tener un novio de mucha plata, yo lo tendría…en Belén le 
hacen a uno unas propuestas…yo trabajo en Belén los fines de semana, pero pa 
que,  pa comérselo a uno y pico y chao… 

 
1.1.7 Problemas que se presentan: Los principales problemas que tienen que afrontar los 
y las jóvenes son: 
 

x El robo del dinero producido en el día y de los teléfonos; así como el no 
reconocimiento de los clientes de los minutos de llamadas que se caen. 
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…nos roban los celulares y no es tanto lo que valen sino que lo ponen a 
voltear a uno, hacer filas en COMCEL, allá pierde uno el día de trabajo… 
…nos roban, esperan que uno trabaje y por la tarde cuando se va para la 
casa le roban toda plata…  
…en los minutos no nos pagan, se vuelan, o se cae la señal y no le pagan 
a uno. Muchas personas creen que por que tienen dinero lo pueden 
humillar y mandar a uno… 

 
x La exposición permanente a los cambios climáticos que modifican la dinámica de 
las ventas y generan problemas de salud. 

 
… lo maluco es que hace mucho sol, o cuando llueve… 
…nos exponemos al sol y al agua, sería mejor aguantarse a un patrón… 

 
x El genio y maltrato de los clientes 

 
…uno esta dispuesto a que lo insulten, lo traten de ladrón… 
…muchas veces le toca a uno lidiar con el genio de la gente, eso lo aburré 
a uno porque son muy groseros y uno está es trabajando. Hay otra gente 
que es muy desagradable… 

 
x Las limitaciones para alimentarse adecuadamente. 

 
…. uno aguanta mucha hambre, por eso es que uno se enferma de la 
gastritis… 

 
x La  explotación de los patrones en algunos casos. 
 

…nos explotan, por ejemplo había un señor al que yo le trabajaba que se 
iba de fiesta o paseo y luego venía y nos cobraba desfalcos a nosotras, o 
cuando uno se descuadraba, todo se lo cobraba; salía uno sin plata… 

 
x Existen problemas que giran en torno al acoso sexual por parte de los 
clientes y en casos hasta de los propietarios de los planes hacia  las jóvenes 
vendedoras: 

 
…hay clientes muy formales, otros no. No falta el morboso que le dice 
que si no conoce niñas que si…se ponen a hablar con uno y hacen tiempo. 
Por ahí corrió un runrún que las que vendíamos minutos también 
hacíamos otras cosas y no falta el que se arrime a preguntar…hay muchas 
que lo hacen pero no todas somos así.  Nuestro trabajo es normal, 
honesto. Otros le echan el carretazo a uno a ver si se deja llevar. Pero hay 
veces si hacemos buenas amistades y buenos amigos, pero son mas los de 
malas intensiones… 



 9

…allá donde yo trabajo (EPM) es difícil para las mujeres porque es una 
zona de prostitución, a los únicos que respetan es a los hombres, el solo 
hecho de pasar por allí es como si fueran prostitutas… 

 
1.2 Características de las y los jóvenes: 
 
1.2.1 Características de las familias: Gran parte de los y las jóvenes viven con sus 
familias, las cuales constituyen hogares de jefaturas femeninas y cuya principal actividad 
de generación de ingresos esta centrada en la economía informal. De igual manera, algunas 
han tenido hijos a temprana edad. 
 

… ama de casa, arreglar casas. Trabajaba como empleada del servicio 
domestico… 
… quede en embarazo de diez y siete años, tuve a mi hijo cuando cumplí los 
18… 

 
Así mismo, algunos expresan que en sus grupos familiares se han presentado casos de 
violencia intrafamiliar, pero estos no resultan tan relevantes a la hora de hacer rupturas 
definitivas como en el caso de otros jóvenes. 
 
1.2.2 Lugares y condiciones de habitabilidad: Gran parte de la población vive en barrios 
periféricos de la ciudad, en zonas de alto riesgo como Santo Domingo, San Pablo, Caicedo, 
Carpinelo y Moravia en viviendas localizadas en zonas de invasión y bajo condiciones 
precarias; de igual manera, otra parte de los y las jóvenes viven en sectores como la 
Minorista, Prado y el Centro en inquilinatos donde arriendan cuartos que deben pagar 
diariamente entre $5.000 y $7.000 pesos. 
 

…la mayoría de las mujeres que vendemos vivimos en los  barrios Santo 
Domingo, Carpinelo, San Pablo…  
…yo vivo en Caicedo, yo nací en un pueblo pero vivo hace muchos años aquí, 
y yo no dejo mi barrio, pasamos las malucas, estuvimos ahí firmes cuando tanta 
violencia ahora no vamos a pasar las buenas… 
…vivo con mi mamá en una habitación cerca de la Minorista, allí tenemos que 
pagar $7.000 diarios y no nos podemos atrasar en el pago… 
… otras viven aquí mismo en el centro, en hoteles o piezas… 
…yo aquí estoy solo, soy de Cali y estoy aquí con mi papa pero yo voy de la 
pieza al trabajo, no más, vivo en Prado Centro en una pieza y pago $6.000 
diarios… 

 
1.2.3 Cuidado de los hijos e hijas:  El cuidado de los  hijos y las hijas esta a cargo de 
familiares a quienes deben pagar alrededor de $5.000 pesos diarios y dejarles el dinero 
correspondiente a la alimentación del día y de instituciones educativas del sector público. 
 

…mis niñas tienen 1 añito y la otra 3 años y medio y ellas son muy cariñosas 
y tiernas, ellas están en la guardería, eso es mucha ayuda, guarderías de 
madres comunitarias de bienestar, me la cuidan hasta las 4:00, buena 
alimentación, buen trato, aprende muchas cosas allá… 
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…yo le llevo los pañales y la leche a los 8 días el tiene los pañales y yo le 
digo a mi mamá vea $5.000 pesos muy poquito esta semana le doy más, 
porque con lo que yo me gano no me da posibilidad. 

 
1.2.4 Niveles educativos y razones de deserción: En su mayoría tienen bajos niveles 
educativos, actualmente ninguno está vinculado a la educación formal y han abandonado 
sus estudios en octavo y noveno; expresan haberse retirado por problemas en el colegio, en 
especial con los profesores.  Por otro lado, cuando se vinculan a este tipo de trabajos 
concentran sus esfuerzos en la consecución de dinero para suplir sus necesidades y cada vez 
tienen que destinar más horas y más energía en ello.   
 
De igual manera, expresan la necesidad de estudiar y reconocen la importancia de la 
educación en sus vidas para la realización de sus sueños y el acceso a mejores condiciones 
de vida, por ello, consideran la posibilidad de continuar estudiando siempre y cuando se 
presenten las oportunidades, dado  que sus obligaciones económicas les limitan la 
posibilidad de acceder a los procesos educativos. 
 

…me salí porque no me gustaba ese colegio “los colegios del barrio son muy 
desatinados”.  
… la profe me la monto porque quede en embarazo… 
…yo me gradúe el año pasado y me puse a hacer primeros auxilios en el 
Porfirio porque yo quiero estudiar es enfermería, terminé, me mandaron para 
una Corporación en Villanueva pero no se certifican hasta el otro año 
entonces mejor me retiré y aburrida en la casa sin estar haciendo nada me 
vine a trabajar… 
…yo estaba estudiando este año pero por dificultades llevo 3 fines de semana 
sin ir al Colegio, pero quiero estudiar, ya me inscribí en el Sena. Me gustaría 
trabajar y también estudiar… 

 
1.2.5 Consumo de drogas: En cuanto al consumo de drogas, los y las jóvenes expresan que 
no es frecuente que las personas que se dedican a esta práctica económica consuman drogas 
a pesar de permanecer en contacto con consumidores y que son pocos los casos que se 
presentan.   
 

…y eso que nosotras nos mantenemos entre viciosos, en el barrio, en el 
trabajo… 
…eso es diferente en las vendedoras de minutos, yo no conozco ninguna que 
tire vicio, es muy diferente… 
… y yo nunca he sido viciosa por el perico, de la marihuana si, pero el perico 
no me hace falta si ya no farreo para que voy a consumir si yo consumía 
perico cuando farreaba, ya no salís no porque cuando eso yo tenia un sueldo 
fijo entonces yo lo dividía una parte para mi mamá le compraba la leche y los 
pañales al niño… 
…el proceso fue que en el tiempo normal, yo me fui de la casa, a mi me gusta 
mucho bailar tomar no tanto pero si bailar, pero si me gusta el vicio las 
drogas…probé la marihuana  a los 9 años, y seguí con ella y ningún otro vicio 
me gustaba, luego probé el químico y lo consumía los sábados a las tres de la 
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mañana que me estaba dando sueño entonces me despertaba, igual no me 
gustaba, ya después llegue al Sena y eso fue la perdición, químico todos los 
días con los amigos de ahí pero no es que sea mi droga porque ya  no y en 
estos momentos la marihuana porque a mi pareja no le gusta la marihuana y 
molesto y molesto hasta que lo deje, y el perico si se tira pero no 
frecuentemente, muy de vez en cuando…  

 
Sin embargo, quienes la han consumido han encontrado como motivación para dejar o 
disminuir el consumo la llegada de los hijos e hijas a sus vidas  
 

…si pero por su estado de embarazo le toco dejarlas, por su bien porque ella 
consumió perico hasta los cuatro meses y medio y la hospitalizaron por 
primera vez y el medico le dijo que el vicio le afectaba el bebé, entonces por 
miedo  lo dejo totalmente… 
 

1.2.6 Sueños: Los sueños y perspectivas de futuro se encuentran cifrados en las 
posibilidades de estudiar educación superior y conseguir empleos con mejores condiciones 
de trabajo y de ingresos. 

…quiero ser odontóloga… 
…me gustaría estudiar medicina forense… 
…yo quiero ser azafata… 
…quiero graduarme, estudiar sistemas o trabajar en una empresa, no quedarse 
toda la vida vendiendo minutos, darles ejemplo a las niñas… 
…a mi me gustaría ser enfermera. Ya hice un curso de primeros auxilios… 
…no por el momento yo quiero conseguirme un trabajo estable para ayudarle a 
mi mamá que esta muy mal económicamente, ella a veces me llama y me dice 
que consiga comida que no tiene, y yo no solo por mi hijo sino que yo tengo 
muchos hermanitos, cuatro, y ellos deben de estudiar además mi mamá esta 
sola en la casa que va a comer, yo subo por la noche y le doy cualquier cinco 
mil quien se acuesta con hambre, nadie… 
… mi sueño es tener un empleo estable, estudiar en la noche una técnica, a mi 
me gusta estudiar enfermería y en algunos años medicina forense me gusta 
muchísimo… 
 

1.3  Experiencia vital - laboral 
 
1.3.1 Incursión en la actividad laboral: Una gran parte de los y las jóvenes que 
desarrollan esta actividad productiva han empezado a laborar a temprana edad, desde los 8 
o 10 años, dado que provienen de familias que en su mayoría han estado vinculadas a  la 
economía informal; es decir  llegaron a este trabajo porque sus madres o algún familiar 
tenían chazas o vendían en ese mismo sector. 
 

…tengo 22 años, tengo 2 niñas, llegue a vender minutos por que yo le ayudaba 
a mi mamá a vender en una chacita que ella tenía en los bazares de Bolívar, 
Prado, y yo le ayudaba, un vecino de ahí me ofreció vender minutos y comencé 
en Bolívar con este trabajo; el señor ya no quiso seguir mas con eso entonces 
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me recomendó con otro señor que tenia el puesto por Junín, por Versalles y me 
fui a trabajar ahí… 
…tengo 18 años, llegué a vender minutos por medio de una tía, como no estaba 
haciendo nada en la casa ella me ofreció trabajo… 
…mi mamá y mi abuela también han trabajado en la misma parte vendiendo 
periódicos y dulces por más de 40 años… 
…yo empecé a trabajar a los 10 años vendiendo periódicos con mi mamá, ahora 
sigo trabajando en Belén los domingos vendiendo periódicos… 
…hace tres meses vendo minutos. Llegue al sector por que mi mamá siempre 
ha tenido ese puesto ahí, antes estaba mi abuelita pero ella se enfermo, le dio un 
derrame cerebral y mi mama lo cogió,  ahora como está la situación tan difícil 
me toco bajar a mí a trabajar… el plante es de mi mamá… 

 
1.3.2 Antecedentes y Experiencia laboral: Algunos han tenido experiencias en trabajo de 
confecciones y comercio de alimentos, las cuales no han sido muy satisfactorias debido a 
las relaciones que allí se establecen, a las condiciones de  las tareas que les toca realizar y al 
salario percibido. 
 

…yo trabajaría donde me respetaran, hay patrones muy groseros, 
malgeniados, gritones… la idea es tener un trabajo estable, que le llegue la 
quincena, pero hay que mirar el patrón, porque es todo para allá y nada para 
acá como dice en cuento y eso no es justo. Cuando yo trabajaba en 
confecciones me tocaba trabajar horas de más y luego no las reconocía, 
trabajar de gratis tampoco es justo, uno trabaja es por horarios y si trabaja 
más que le paguen. 
…Llevé la hoja de vida a un a empresa de temporales y me llamaron para 
trabajar en la bomba de Colombia, en la cual trabaje 5 meses…en la cafetería 
y por un problema con una compañera nos echaron a las dos, y ya no 
trabajaba hasta que me dijeron lo de los minutos y ya llevo dos meses……yo 
antes estuve trabajando en una empresa de confecciones, pero tenía una 
patrona muy cansona y no me amañé, trabaje como 2 meses, y yo enseñada a 
trabajar de cuenta mía… la calle es muy dura pero uno se enseña a trabajar de 
cuenta de uno y ahora ya uno no se aguanta un patrón bien cansón, muy 
regañón y gritón. Me retiré y seguí con los minutos, además en confecciones 
pagaban muy poquito.  
… en un tiempo pasado yo vendí drogas…por eso me toco venirme de Cali, 
yo tenía mi propia línea de perico, yo comencé trabajándole a un man, 
terminé de socio y después monte mi propia línea y ganaba mucha 
plata…después vino mucha violencia y aquí estoy en medallo… 

 
De igual manera, los y las jóvenes expresan que saben realizar otro tipo de trabajos, 
especialmente en el sector de la construcción, la confección y el oficio doméstico, a los que 
acuden cuando se les presenta la oportunidad. 
 

…yo he trabajado en muchas cosas, en construcción, en cerrajería, arreglando 
estufas de gas y eléctricas, cosas de neveras… 
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…yo trabajo en lo informal hace poquito, antes trabajaba de ayudante de 
albañil, yo sé pintar, arreglar techos, se estucar, parar paredes…yo he 
trabajado en muchas cosas…y tengo mucha mente para aprender… 

 
1.3.3 Motivaciones para trabajar: Los motivos que las llevan a trabajar en este sector de 
la economía están centrados, en primer lugar, a la necesidad de generar ingresos para 
sostener a sus hijos e hijas  y aportar a los gastos familiares; y en segundo lugar, como 
posibilidad de autonomía ante la imposibilidad de sostenimiento por parte de sus familiares 
y en tercer lugar, pero relacionas con las dos primeros, por  la ausencia de otras alternativas 
de trabajo.  
 

…hay muchas que tiene hijos pero otras que no, son niñas que no les gusta 
depender de la mamá, tener sus propias cosas, hay otras que estudian y 
trabajan para costearse lo del estudio… 
… trabajo por mis hijos, esperando a que resulte un trabajo mejor porque esto 
está muy duro, hay mucha competencia; esperando a ver que resulta, mi meta 
es salir adelante y sacar a mis dos hijos adelante, uno de 4 años y una niña de 
2 años, ellos son mi vida, esa es mi meta de salir adelante; en este momento 
estamos en una situación muy dura, pero saliendo adelante…  

 
1.3.4 Relación entre el trabajo y la maternidad – paternidad: Para los y las jóvenes es 
claro que no desean que en el futuro, sus hijos no tengan que trabajar en este sector de la 
economía, esperan poder ofrecerles mejores condiciones de  vida de tal manera que puedan 
tener otras posibilidades de futuro.  Por ello, todos y todas coinciden en que los y las niños 
no lo acompañen en el ejercicio de su labor diaria, de hecho uno de los rubros que más 
asignación de dinero tiene en los gastos de los y las vendedoras es el cuidado de los hijos e 
hijas. 
 

…no me gusta llevar a los niños al trabajo, ni me gustaría que ellos trabajaran 
en la calle, para ellos quiero otras cosas, que salgan adelante, que estudien… 
…Yo no traigo los niños al trabajo porque me los quitan… 
… en un futuro yo quiero tener mi familia mi pareja y mis dos hijos,  ese bebé 
que viene en camino también es mi hijo, yo quiero vivir con ellos que seamos 
felices que las dos trabajemos, que los niños estudien, darles mucho amor 
para que nunca crezcan como nosotros, yo quiero tener un trabajo estable 
pero que quede tiempo para dedicarle a los hijos, porque uno crece solo y 
hace lo que le da la gana… 
… no se por eso quiero conseguirme un trabajo estable porque si los celulares 
fueran míos las ganancias fueran mejores  y así se le podrían ir comprando las 
cosa al bebé poco a poco, esa es la moral, para colaborarle a ella, por que yo 
se que ella ya no va a poder trabajar, esa es la realidad y que a mi por ser la 
pareja de ella me toca, es una obligación mía, es algo que le corresponde a la 
pareja… 

 
1.4 Inclusión a la ciudad: 
 
1.4.1 Acceso a la Oferta Institucional:  
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Lo más cercano que reconocen a la oferta pública es la atención en salud a través de una 
A.R.S o la hoja del Sisben, la cual es limitada porque no tienen los documentos de 
identidad, plantean que la atención en salud es limitada y de baja calidad.  
 

…pero eso no sirve aquí en el centro, a uno no lo atienden sino es en los 
barrios… 
…cuando uno se enferma le toca trabajar así… 
…ellos a mi me dan todo y ellos me dicen que me salga de allá a hacer otra 
cosa, pero como no tengo contraseña no puedo. No la he sacado porque tengo 
una dificultad, yo vivo es con mi mamá de crianza y he tenido dificultades 
para sacarla por los papeles… 

 
Por otro lado, se presentan casos en que los hijos y las hijas se encuentran vinculados a 
programas del orden nacional como los hogares infantiles del Instituto de Bienestar 
Familiar y programas del orden local orientados hacia la complementación alimentaría.  
 

…mis niñas tienen 1 añito y la otra 3 años y medio… ellas están en la 
guardería, eso es mucha ayuda, guarderías de madres comunitarias de 
bienestar, me la cuidan hasta las 4:00, buena alimentación, buen trato, 
aprende muchas cosas allá… 
…la niña mayor recibe la leche, ya no les mandan galletas. La mamá no la 
inscribí porque todavía no hay cupos. Eso es muy bueno, eso les sirve mucho, 
en la guardería les dan Bienestarina, al final del año un mercado para las 
familias. He estado por averiguar el subsidio de familias en acción pero no he 
podido dar con eso… 
 

1.4.2 Percepciones de ciudad:   El grueso de la población considera que son vistos por los 
habitantes de la ciudad con desconfianza dado que pueden estar realizando algún tipo de 
actividad ilegal; de igual manera, son vistos como obstáculos para transitar libremente por 
los diferentes sitios y como objetos que dañan la estética de la ciudad. 
 

…mucha gente le da pesar de uno, le dicen que porque trabaja en eso, pero uno 
quiere… 
… nos ven como estorbos, que afeamos la ciudad… 
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2. JÓVENES EN VENTAS EN RUTAS DE TRANSPORTE PÚBLICO 
 
 
2.1 Características de la práctica económica:     
 
2.1.1 Práctica laboral: Esta tipología de trabajo se desarrolla en el transporte público de la 
ciudad en donde los y las jóvenes se suben a los buses a venderles  a los pasajeros, con la 
autorización de los conductores, dulces y objetos.  Para ello, se ubican en los paraderos  de 
las rutas, se suben a los buses y realizan el siguiente ritual con los pasajeros: saludo, 
distribución y ofrecimiento del producto, recolección del dinero y finalmente 
agradecimiento. 
 

…para subirse a los buses le pide primero permiso al conductor y el nos 
deja o no, y si lo deja, uno se sube y los vende, les dice el precio, los 
saluda y las personas que no reciben con mucha educación se les dice 
que gracias, hay personas que no le compran a uno pero le dan una 
moneda… 

 
Las rutas son entendidas como las principales vías por donde transitan diferentes empresas 
de transporte como son la Autopista Norte y Sur, la Regional, Avenidas Guayabal, el 
Poblado, San Juan, Colombia, Carrera Ochenta, Castilla y otras donde una gran cantidad de  
personas trabajan.  
 

… trabajo en la ruta Colombia y tengo 13 años. El recorrido que hago 
es: comenzamos a trabajar desde Rimax, salimos directo al Sena, el 
Éxito, el parqueadero, Universidad Luís Amigó, luego San Germán, 
Colpisos, los Colores, San Clemente, la Iglesia, seguimos por la 80, 
Éxito de Robledo, cruza para la Estación Floresta.  
…recorrido de la ruta Avenida Guayabal. El despegadero es el Parque 
San Antonio, vamos a coger los de Itagui, el Parque de la mierda, Pies 
Descalzos, el puente de la 30, Avenida Guayabal, Pueblito Paisa, la 65, 
por donde Chalo que allí se va a comprar los gramos, luego Postobón. 
 
Trabajo en los colectivos de Robledo 250, voy hasta Colombia, cojo por 
el rompoi, me meto por Guayabal y a veces voy por todo el Poblado. 
Cuando estoy mal de plante me meto por Palacé que ahí son las 
cigarrerías.  
 
…cojo el bus de Robledo que cuadra ahí, el Aures, y bajo hasta el Sena, 
de ahí empiezo a trabajar hacia arriba (hacia el Éxito de Colombia)… 
 

Los y las jóvenes se organizan en dos gremios,  los que concentran su trabajo en una sola 
ruta de buses y los denominados ruteros. Los primeros trabajan en una misma ruta, todos 
los días y acuden a las otras cuando se desplazan a sus viviendas, tienen definidos los 
lugares y muchas veces los horarios.   
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…nosotros vendemos confites, promociones todo lo que de plata, todos 
vendemos en los buses… 

 
Los “ruteros” son los que pueden transitar por las diferentes rutas de la ciudad, incluso en 
las intermunicipales, debido a que llevan mucho tiempo en esta practica económica y son 
respetados por los demás venteros (as), generalmente venden promociones de productos. 
 

… yo soy rutero, es decir, no todo el mundo tiene acceso a todas las 
rutas, por eso han habido muchos problemas de violencia,  porque cada 
ruta tiene su líder y las personas que trabajan allá, pero hay jóvenes que 
podemos entrar a cualquier ruta sin ningún problema, no porque uno sea 
malo, sino por el respeto, porque uno se ha hecho coger en la buena por 
todos…  
…como vivo en Calazans hago el recorrido por Colombia bajando, 
llego al SENA, subo para Castilla, luego para Itaguí, Prado, Caldas, me 
meto en las carreteras, me voy para el peaje de copacabana…yo me 
muevo mucho, ese es el trabajo de rutero… 
…yo vendo lo que sea, he vendido libros de ingles, he vendido algebras, 
los 200 problemas mas difíciles, eso lo compro todo el mundo… 
…los festivos son buenos, normalmente no me ven en la ciudad sino 
que tiro para las carreteras, en la terminal del norte porque todo el 
mundo viaja y ahí es donde está la plata… 

 
2.1.2 Horarios. Los horarios de trabajo varían de acuerdo a los intereses de cada uno de 
vendedores (as), entre ellos se encuentran aquellos que se ponen metas en el día y dedican 
las horas necesarias hasta alcanzarla, los que tienen establecido un horario en el que se 
sienten cómodos, los que eligen de acuerdo a las condiciones climáticas y aquellos que han 
identificado periodos de tiempo donde  hay menos presencia de vendedores (as). 
 

…yo trabajo de 4:30 am. a 10:00 am., ese es mi horario, normalmente 
todos son muy perezosos para madrugar entonces yo aprovecho esas 
horas porque estoy mas solo, se ve mas gente, el trabajo es mejor… 
… de 8:00 am.  a 8:00 pm., pero eso varía, a veces uno llega más 
tarde… 
…trabajo de 9:00 de la mañana hasta las 7:00 de la noche… 
…hay unas muchachas que dicen que la hora buena es la mañana 
porque hay poquitos venteros, que por la tarde llegan todos, hay otros 
que hacen la plata después de las 3:00 pm. que porque cae el sol… 

 
Los días en los que se pueden realizar mayores ventas son los fines de semana, los días de 
pago de quincena, las fechas y temporadas especiales.  De igual manera, situaciones 
coyunturales que se presentan en cada uno de los sectores, como los trancones de los 
carros. 
 

… los mejores días son los viernes, sábados y domingos, igual que el 
lunes, los otros días son regulares.  
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…las fechas especiales son los días buenos, el día del amor y la amistad, 
el día de padres y madres, el día de la mujer es bueno para vender rosas 
…en diciembre todo es un tiempo muy bueno para vender música, 
cuarzos de la energía del 2009 y todo el mundo lo lleva…  
…el taco es bueno para vender, porque uno trabaja un bus y el de atrás 
lo está esperando, no se lo lleva a uno tan lejos. Trabaja y le rinde. 
Cuando hay taco yo no le aviso a nadie, yo lo trabajo sólo… 

 
2.2.3 Estrategias de organización: Con el fin de garantizar la distribución equitativa del 
trabajo en las rutas, los y las jóvenes establecen mecanismos que les permita organizar el 
acceso a los buses; de tal manera, que todos puedan subirse a trabajar con cierta frecuencia 
sin cruzarse uno con otro.   Para esto, se ubican en los paraderos y el primero que anuncie 
el bus y pregona la ruta o “cante el bus” que viene en camino pide autorización al 
conductor y si lo dejan se  sube. 
 

…en la ruta somos muchos, entonces el primero que vea el bus lo canta; 
por ejemplo si yo veo un Robledo lo canto y me lo dejan a mí, en eso si 
hay respeto para que nos alcance para todos… 

 
Como en el caso de otras tipologías de ventas, los y las jóvenes consideran que cada día hay 
mas presencia de personas que quieren trabajar en las rutas debido al alto índice de 
desempleo existente en la ciudad, a la migración del campo a la ciudad y al desplazamiento 
forzado; sin embargo, expresan que no es posible permitir el acceso a todos dado que se 
disminuirían considerablemente los ingresos y se verían afectadas sus familias. 
 

…todos tienen derecho a trabajar, pero que no se amañen mucho por 
que le va llenando y ya no hay trabajo para tantos. A uno le va bien pero 
cuando hay muchos ya no hay para todos. Como cada día hay más 
desempleo ese es el problema…  

 
Esta situación se afronta de diferentes maneras; por un lado, las personas deben pedir 
autorización a los líderes y liderezas de las rutas para trabajar, ellos evalúan  en 
coordinación con su grupo y determinan el período de tiempo que lo pueden hacer; y por 
otro lado,  se encuentran las manifestaciones de agresión y violencia para proteger el 
territorio. 

 
… hay rutas en que están los que son y si llega alguien se mete en 
problemas, la idea es respetar a todos, si no soy de la ruta primero 
trabajan en los buses los que son…ante todo el respeto, porque incluso 
ha habido muertes por esto …  
…nosotros respetamos las rutas…hay muchos vendedores pero si llega 
una persona con necesidad se le da la oportunidad…pero no puede 
llevar a nadie más porque es la comida de todos los que están en la 
Ruta… 
…en Medellín todos tienen derecho a trabajar, pero tienen que hablar 
con los líderes de ruta, yo no le niego turno a nadie, pero uno mira la 
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situación económica de la gente; ya cuando se van amañando uno les 
dice, si lo necesita uno los apoya. En las rutas hay gente muy agresiva…  
… si se siguen para arriba los cabezones de Itagui le dan puñaladas, 
porque los de allá son de allá y los de Guayabal son de Guayabal. Hay 
que tener rosca con ellos para subir. Los ruteros tienen que esperar que 
primero se vayan los viejos, los que primero somos de la Ruta, ya 
después ellos… 

 
Los niños que trabajan en las rutas deben acatar las normas y reglas establecidas por los 
vendedores (as) más antiguos; así mismo, se han establecido algunas medidas de 
protección frente a los accidentes que se presentan y de control frente a los 
comportamientos propios de los niños y las niñas.     

 
…claro, a los chiquitos les dan correa, a los chiquitos nos ponen a 
cumplir las reglas… 
…el agua y si no cumplen  que se abran de la ruta, les sacan hasta 
cuchillo… 

 
De igual manera, los “ruteros” tienen algunas reglas para realizar su trabajo en los  
diferentes sectores  
 

… a los ruteros solo se les deja hacer el despegue, hacen el recorrido y se van y 
chao, que no se amañen en la Ruta, un recorrido no mas… 

 
También, los  y las jóvenes se han organizado para proteger el sector de trabajo de 
actividades delincuenciales como el consumo de droga y el robo, con el objetivo de generar 
confianza entre los pasajeros y no ser objeto de estigmatización cuando se suben a los 
buses.  Estas actividades para los vendedores (as) están asociadas a la presencia de otros 
jóvenes trabajadores informales como los raperos. 
 

…nosotros protegemos a la gente, nosotros protegemos desde el Sena 
hasta el Éxito de Colombia, damos apoyo a los Policías, los muchachos 
cuidan eso, por ejemplo, si hay un ladrón en un bus o en la calle los 
cogen y los cascan… 
…en el medio de los confites hay un problema con los raperos, la 
mayoría roban, se montan y cantan y como no les colaboran se ponen a 
robar.  En la ruta cuando ven a raperos muy sospechosos los miran y si 
algo los cogen y se ganan la pela. Cada fin de semana cogen tres o 
cuatro ladrones… 
…estamos tratando de sacar de la ruta a los que se suben a pedir plata 
porque son unos mentirosos, se suben a decir mentiras, siempre dicen lo 
mismo y se quedan años en lo mismo… 

 
Por último, se resalta la importancia que representa para los y las jóvenes en el desarrollo 
de la actividad productiva, el ejercicio organizativo que se encuentra adelantando a través 
de La Asociación Informal.  Por ello, resaltan permanentemente las bondades que ofrece y 
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las motivaciones que tienen para cambiar comportamientos que ayuden al desarrollo del 
proceso organizativo.  

 
… hace dos años estoy en ella y queremos mejorar la forma de 
trabajar de nosotros; la mayoría no hemos estudiado entonces no 
conocemos un trabajo bueno. La idea es organizarnos para que se nos 
reconozca el trabajo como un trabajo digno, no somos ladrones, 
viciosos ni prostitutas. La mayoría de venteros tienen familia, de 
pronto tenemos muchos errores y los pelaos fuman la mayoría, pero 
nosotros queremos organizarnos y demostrarles a las empresas que 
tenemos un trabajo decente y que nosotros podemos cambiar la 
calidad de vida, que los que son viciosos pueden dejarlo, porque hay 
gente que nos hecha a un lado y no valoran el trabajo, los chóferes no 
nos dejan, nos tiran la puerta, que van a tener que hacer los 
muchachos, salir a robar, o las peladas se van a ir por la vida más 
fácil. Lo que queremos es que nos reconozcan que podemos cambiar, 
que muchas mujeres que tenemos hijos y este trabajo nos ha dado la 
comida, que nos lo respeten y es tanto que nos van a dar 
capacitaciones para que nosotros sepamos hablar mejor en los buses, 
no mendigar, ni bravear, queremos cambiar la forma en que la gente 
ve a los venteros, que no es fácil pero nosotros vamos a poner todo el 
empeño para cambiar… 
 
… yo no ejerzo violencia, en un pasado si, antes yo monopolizaba 
varias rutas y pelao que no me copiara yo llegaba era cascando al que 
fuera “te abrís a las buenas o a las malas” pero todo esto va a cambiar, 
porque elaboramos un manual de convivencia para las rutas para 
cambiar todo eso, yo ya  cambié… 
 
…cuando ya salieron estas cosas (los chalecos) yo dije que esta es mi 
salvación, con esto si voy a salir adelante; los compañeros me dijeron 
que me suspendían si me veían con el chaleco gueliendo y yo les dije 
que más fácil los iba a suspender a ellos que por que yo no iba a 
gueler con esto. Hace como 8 días que no tiro nada, mi mamá me vio 
y me dijo que le diera un abrazo… 
 
..cuando nos enfermamos tenemos un Comité que hace la recolecta 
para ayudarle, todos damos de a $200 o $500 y les ayudamos …  

 
En las diferentes rutas se encuentran líderes que coordinan todas las acciones de los grupos 
de jóvenes vendedores (as) y que tienen legitimidad y reconocimiento por el tiempo que 
llevan realizando el trabajo informal.  Esta condición les otorga algunas prebendas en 
comparación con otros jóvenes   

 
… el trabajo se divide en rutas, para evitar conflictos, cada ruta tiene sus 
líderes, en la Colombia está pocholo y está la Chiki, en San German está 
Macario y Juan Carlos. Son los líderes que dan “guayo” al que se porte 
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mal, a los que sancionan les ponen a dar agua a los conductores, les 
hacemos caso a ellos porque nos caciquean… 
 
…soy jefe de ruta de Robledo pero me gusta hacer recorridos… 
 
…no y si, para trabajar los que llevan mas años en la ruta se quieren ir 
primero en los buses. Una vez le dieron en la cabeza a un chinito que 
vivía delante los buses con un bareto en la mano, entonces le dieron la 
terapiada…  

 
2.1.4 Condiciones laborales:  Al igual que otras tipologías de trabajo informal, los y las 
jóvenes realizan su actividad productiva en la calle, por lo tanto se ven obligados a acudir a 
estrategias de sobrevivencia diaria de acuerdo con las posibilidades existentes en los 
lugares de trabajo; es decir, se alimentan si tienen el dinero disponible para hacerlo, de lo 
contrario acuden al plante o establecimientos comerciales que les ofrezcan muy bajas 
tarifas o lo resuelven consumiendo un jugo o una malta; las necesidades biológicas, en el 
caso de las mujeres, se realizan en baños públicos, en cafeterías y cuando hay que pagar por 
el servicio intentan ir en grupo para economizar. 
 

…cuando me va bien a las 12:30 salgo a almorzar, a la Minorista, allá son 
muy baratos, a $2.500, es un sancocho, arroz, ensalada y a veces carne. Es 
un muchacho que ha tenido allá ese restaurante toda la vida y allá van 
todos los venteros. Cuando me va bien almuerzo, cuando no, sigo derecho 
hasta las 5:30 pm… cuando no almuerzo me tomo una jugo y ya, cuando 
llueve nos metemos a la bomba, pero no les gusta que porque estorbamos, 
o nos venimos para la entradita del SENA. Para el baño, hay uno de $200 
en la esquina pero que se daño de resto pagamos $500 o nos aguantamos. 
 

2.1.5 Ingresos y gastos: Los ingresos obtenidos por el desarrollo de esta actividad se 
encuentran entre $10.000 y $15.000 pesos diarios, este valor varia de acuerdo con los 
intereses, la dinámica de las ventas y las metas que cada uno de ellos se ponga.   
 

…lo mínimo que me gano semanal es $16.000 libres… 
… hay días que no consigo plata, me toca subirme en mil, otros días que son 
$10.000 - $15.000, lo que mas me hago son $20.000, no me hago más de ahí… 
…uno se crea una meta de ganancia en el día y se la puede lograr, $30.000 
diarios y uno se los hace, pero hay días que no, o se queda un día en la casa, o 
cuando está enfermo, fue un día que perdió, para poder tener plata diario, hay 
que trabajar todos lo días o se llena de deudas… 
… la gente dice que nosotros ganamos mucha plata, pero no se dan cuenta que 
nosotros salimos a las 7:00 o 8:00 de la mañana de la casa, a veces 
desayunamos o nos toca en la calle, ya van $4.000 en el desayuno, luego el 
almuerzo, otros $4.000 o $5.000… y como las jornadas de trabajo son largas, 
en la tarde a uno le da por un antojito, porque uno trabaja hasta las 8:00 o 9:00 
de la noche…se gasta mucha plata en alimentación.  Mínimo necesitamos hacer 
$20.000 para poder que sobre para la comida para la casa…  
 



 21

Este dinero se destina básicamente para el cuidado de los hijos y las hijas, el pago del 
arriendo de la pieza, los servicios públicos, la compra de los alimentos y pañales.  La 
compra de la ropa y los utensilios de aseo personal son muy limitados, así como las 
actividades recreativas y culturales.   
 

…los ingresos están destinados para alimentación, vivienda, educación para los 
niños, eso es lo primero, y si sobra una pequeña diversión. Por ejemplo para 
diciembre, el traído de los niños, las matriculas, los útiles… 
 
…me alcanza para la leche, los pañales, para la comida, a nosotros a veces nos 
va bien pero otras veces nos va muy mal,  nos alcanza para un diario, y eso que 
no estoy pagando arriendo, ahora estoy de arrimada y eso me da mucho estrés, 
pero primero está el niño y por ahora esa es la forma de vivir… 
 
…a mi me da para todo, con lo que trabajo me da para vivir, con eso yo pago 
pieza, ropa, comida…  

 
De igual manera, es necesario resaltar que los y las jóvenes encuentran en el sistema de 
pagadiario una alternativa para suplir las necesidades que no se alcanzan a cubrir con los 
ingresos cotidianos. El cual consiste en préstamos de bajo monto en efectivo y con altos 
intereses que son ofrecidos por personas que trabajan en el mismo sector o por otros que se 
han especializado es este tipo de créditos. 

 
…nosotros pagábamos arriendo y cuando él se fue  a mi me toco salirme e irme 
a vivir donde mi mamá, pero como yo no la iba bien con mi padrastro, él me 
hecho con los niños; yo vine muy triste a la Ruta y un amigo me dijo que por 
ahí prestaban pagadiarios y me prestaron $100.000 y con eso pagué mi primer 
arriendo. Ya con eso empecé a trabajar de mi parte y voy a ajustar 4 años de 
separada del mamá de mis hijos… 
 
…todos los gastos, especialmente para la alimentación. Yo he encontrado un 
respiro con el paga diario, a uno le prestan plata, $100.000 por $120.000 y uno 
da 3$.000 diarios, a 40 cuotas o 30, uno escoge…eso es un respiro para cuando 
está embalado. Todo el mundo dice que eso es muy maluco, que se aprovechan 
de la necesidad de una persona, pero es el desembale.  

 
2.1.6 Actividades económicas complementarias: Las actividades económicas 
complementarias continúan situándose en el sector informal y se realizan con el fin de 
ajustar los ingresos generados por las ventas; incluso manifiestan que en algunos casos, los 
y las jóvenes acuden a realizar actividades ilegales. Para el caso de los hombres, los 
trabajos se centran en la construcción, lavado de vehículos, distribución de volantes y en 
carga de materiales pesados. 
 

…Cuando uno no trabaja no se puede producir nada para llevar a la 
casa, entonces uno recurre a otras cosas, yo no hago eso, pero hay 
muchos que si lo hacen. Eso es muy claro para mí, mi mamá me 
enseño… 
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…lavar las volquetas del patrón de mi papá los fines de semana… 
…reparto volantes de una óptica los martes y jueves. Me dan $20.000 el 
día, de 9:00 am. a 5:00 pm… 
…los domingos me voy para una revueltería, les cargo mercados… 
…los domingos lavo carros, me dan $10.000 más o menos por carro 
lavado…  
…me voy para la Minorista a las 4:00 de la mañana a cargar bultos de 
los camiones… depende de cómo negocie sale con $20.000 – $40.000, 
lo hago cuando me veo colgado con las cosas de los niños… 
…me llaman para pintar apartamentos, cargar cementos, etc. y uno le 
hace… 
…yo trabajo todo lo que es obra blanca, calzado, lo aprendí en la calle, 
soluciones rápidas, toca aprender… 

 
En cuanto a las mujeres, las actividades que desarrollan están relacionadas con el servicio 
doméstico, confecciones, cuidado de niños y niñas e imprentas.  Cabe resaltar que también 
acuden a estrategias de consecución de alimentos muy conocidas en la ciudad como los 
recorridos por Plazas de Mercado y Centrales de Abasto. 
 

…yo conozco a una compañera que tiene maquinas en la casa, trabaja 
con maquinas planas en confecciones, y tira su vicio y todo pero lo sabe 
controlar, ya tiene hasta casa propia, está levantando sus hijos… 
…mi hermana en las mañanas trabaja en una casa, después que sale se 
va a trabajar en los buses… 
…yo cuido niños y en temporadas trabajo en el centro…  
…mi hermanita trabaja en el Colombiano, allá uno trabaja por horas, 
$3.700 la hora antes de las 12:00 de la noche y a $4.700 después de las 
12:00 de la noche. Allá pagan quincenal pero no le dan a uno seguro ni 
nada de eso. Yo allá trabajé, pero como salía muy acalorada me dolían 
las manos y no volví… 
…yo los lunes voy a la plaza mayorista a recoger, me voy muy en la 
mañana y voy y recojo revuelto y mercado, con eso recojo lo de la sopa 
de los niños y ya… 
 

2.1.7 Problemas que se presentan: Los principales problemas que tienen que afrontar 
ambos sexos son: 
 

x El robo y daño de los productos por parte de los pasajeros de los buses. 
 
…se le roban a uno los confites, la mercancía, nos dicen que nosotros 
somos lo ladrones y todos los días salimos robados. Si yo vendo 
productos de $500 y me roban al día 10 cuanto pierdo?... 
…otro de los problemas son las personas groseras, que nos dañen el 
producto o nos tratan mal...  
… primero, hay gente que le roba el producto, conductores muy 
groseros que le cierran la puerta en la cara, otras personas que uno les 
reparte y ya lo están mirando feo a uno… estando en embarazo me paso 
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que un señor se me quedo con el plante, otro se dio cuenta y le dijo y yo 
me quede tranquila y me baje del bus…a los días el señor que se me 
había robado el plante me dio $5.000… 
 

x La mala fama que les hacen los ladrones que roban en los buses, dado que generan 
resistencias en los pasajeros frente a los vendedores (as) 

 
…los ladrones nos perjudican. Nos crean mala fama… 

 
x El consumo de drogas también es un elemento problemático para su vida personal  y 
para su imagen frente a clientes y conductores. 

 
…consumo de drogas, la mayoría, tiran marihuana, perico, ruedas… 

 
x En ocasiones los problemas que se presentan entre los compañeros se resuelven por 
la vía de la confrontación violencia y la agresión. 

 
…todo es violencia, meten puñaladas, entre compañeros no, eso en 
Colombia se respeta pero con los de las otras rutas si… 

 
x Las inclemencias del clima que dificultan las ventas y deterioran las condiciones de 
salud de los y las jóvenes 

 
…toca levantarse la plata con mucho esfuerzo, primero, que si hace 
invierno uno todo mojado, en el lugar donde nosotros trabajamos es 
pura tierra y se nos vuelven los zapatos nada… 

 
x La presencia de personas que no toleran el ejercicio de esta practica económica y 
manifiestan su descontento a través de malos tratos y frases ofensivas. 

 
… hay gente muy grosera que uno se sube y de una dice “otro, que 
pereza” o que le dice a uno “ustedes si joden”, entonces hay venteros y 
venteras que se ofuscan porque igual uno quiere trabajar decentemente 
y hay personas que no entienden eso; el hecho que uno se suba a un bus 
no significa que estemos trabajando mal. Así como a uno lo agreden, 
también hay pelados muy groseros.  Otra cosa es a veces entre los 
mismos compañeros la envidia, lo que hay en todos los trabajos… 
…mi hermana trabaja vendiendo confites en los buses y ella dice que eso 
es muy duro, cuando los chóferes no la dejan montar se sienten mal, 
cuando les dice de mala gana, hay días que les va muy mal pero hay otros 
que les va muy bien…  

 
Para las mujeres los problemas que tienen que afrontar diariamente se centran en el acoso 
sexual por parte de los pasajeros, los conductores y hasta de los mismos compañeros de 
trabajo.  Su responsabilidad económica frente a los hijos pone a algunas en una 



 24

confrontación entre el respeto a si mismas y la consecución de ingresos para llevar a sus 
hogares. De igual manera, se expresa los embarazos  no deseados como una problemática. 
 

El acoso sexual de los hombres, uno como mujer esté en el trabajo, en la 
casa, en donde sea siempre va a sentir el acoso de los hombres, son muy 
morbosos. Le dicen a uno cosas o nos sacan la lengua. 
…a las mujeres le colaboran más que a los hombres, pero ellas tienen 
que aguantar mas agresiones, por parte de los pasajeros, los conductores 
e incluso por parte de los mismos compañeros. Cualquiera le falta al 
respeto, pero ellas con tal de trabajar les toca dejarse irrespetar, porque 
tienen una familia para sostener. Claro que hay mujeres también muy 
paradas, mujeres que les faltan al respeto y voltea y dos o tres 
puñaladas, en las Rutas hay muchas de éstas. Las de los minutos son 
mas calmadas, muy pasivas, no son tropeleras pero si se las montan no 
se dejan…  
…mi hermanita dice que lo que le molesta de trabajar en los buses es 
que los chóferes quiere quedarse hablando con ella y le dicen cosas 
obscenas y a veces los mismos señores que les compran en el bus le 
tocan la mano, le dicen cosas, la insultan…le pasan muchas cosas… 
…para nosotras las mujeres en la situación en la que estamos se 
aprovechan, como el conductor tiene plata nos hacen propuestas, hay 
unas que lo piensan, otras que no; a veces cuando les va muy mal, sin 
plata para comer, el conductor les ofrece $10.000 y muchas dicen que 
sí, eso me ha tocado ver en compañeras y yo las aconsejo. Ellas acceden 
a eso por la situación que tienen, por necesidad, las 7:00 de la noche y 
no tienen la plata para pañales y para leche, primero piensan en el hijo, 
no les importa su cuerpo, primero está el hijo. Pero no somos todas… 

 
De igual manera, se presentan relaciones de poder entre hombres y mujeres en 
el la realización del trabajo y en la ejercicio de liderazgos en las rutas. 

 
…mi hermanita me cuenta  que hay veces si se mete en problemas. En 
estos días estaba en el parqueadero de Villahermosa y llegó un man 
todo aleteado a trabajar el bus y ella lo estaba trabajando antes y el 
conductor hizo bajar al man y subir a mi hermanita. Ese man empezó a 
bravear a mi hermanita, a echarla, a ella le toco pararse como hombre 
también porque el man le saco lata. No hay diferencia entre hombres y 
mujeres, es el mismo trato, eso depende de la confianza y la forma 
como se traten… 

 
2.2 Características de las y los jóvenes  
 
2.2.1 Características de las familias: La mayoría de los y las jóvenes abandonaron sus 
grupos familiares de origen tempranas edades, auque se presentan algunos casos en que los 
cuales habitan en la misma vivienda.  Las razones obedecen básicamente a cambios en las 
configuraciones familiares y presencia de maltrato y violencia y abandono. Sus historias 
familiares están signadas por episodios violentos. 
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…mi mamá desde que yo tuve mis niños mi mamá nunca me apoyo y sentí 
fue rechazo… 
…éramos 4 hermanos, el primer hermanito lo mató una volqueta, al otro lo 
mataron en Caicedo y solo quedamos mi hermanita y yo… 
…yo vivo con mi mamá, y hasta hace poquito vivía con mi hermanito, en 
unos días me vuelvo para donde él. Yo con mi papá no soy capaz de vivir 
porque él vive con la mujer y con el hijastro y tienen un temperamento muy 
maluco y eso no me gusta.  

 
En este sentido, los  y las jóvenes expresan que la principal causa para abandonar sus 
familias fue la presencia permanente de la violencia intrafamiliar que se veía reflejada en 
los malos tratos y agresiones físicas. 
 

…yo no tuve experiencias muy bonitas de mi familia porque yo no tuve 
mamá, a mi me negó; a los 10 años empecé a vender confites. En mi casa 
todo era una garrotera, como yo soy la mayor era la encargada de la casa, 
lavar la cocina, levantarse a las tres de la mañana para el tetero de los 
niños… todo era garrote, ella nunca me entendía y siempre me quería 
humillar. En mi niñez yo no sé que es un amor de mamá, yo no sé que es un 
cariño, tuve padrastro, maltrato físico, lo peor… mi mamá trabajaba interna 
y yo me encargaba de la casa… si yo me hubiera basado en otra cosa yo no 
estaría en la calle; la gente me decía: esa pelada no llega a los 15 años, sino 
está tirada en el vicio tendrá una barriga, y no. Yo estudiaba en el Popular 1 
y subía juagada del sudor y mi mamá enferma o durmiendo y como yo era 
la mayor, póngase a hacer comida, estudiar hasta una semana sin comer, 
entonces eso para mi no fue niñez… cuando yo cumplí 15 años las vecinas 
me aconsejaban que me abriera de la casa, que mi mamá un día de estos me 
iba a matar; un día me iba a matar porque una vecina del frente le hizo un 
daño, y como yo era la mayor tenía que cuidar la casa, me amarró la boca, 
yo tenía 4 años, cuando yo ahora se lo recuerdo se le vienen las lagrimas, 
me acuerdo que tenía un cuchillo de cubiertos de restaurante, con las manos 
y los pies amarrados… ahora es diferente, si yo le decía a mi mamá que me 
respetara ella me contestaba que yo quien me creía, que así ella esté en silla 
de  ruedas yo no le podía alzar la voz, y ahora le hablo durito y si me 
entiende….mi hermanita tiene 20 años y tiene un hijo, lo maltrata igual que 
como lo hacía mi mamá con ella. Mi mamá nos decía: si mi mamá abusaba 
de mi y mis hermanos también, todo el mundo abusaba de ella… yo a mi 
mamá por eso la entiendo y por eso trato de corregirla. Mi mamá decía, si 
mi mamá me dio tanto rejo y no me morí, chupen ustedes también. Ahora le 
estoy enseñando a mi mamá y a mi hermana que los niños no entienden a 
los golpes, que hay que enseñarlos bien desde chiquitos. Yo no tengo hijos 
propios de vientre, pero estoy criando dos y con ellos soy así… 
…mi mamá me dio una pela que me quebró una mano entonces yo me fui 
de la casa, me conseguí a el papá de mis hijos a los 12 años y me fui a vivir 
con él…  
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… la relación no es mala ni buena, es normal, nos llevamos, el llega de 
trabajar come y se acuesta dormir, así es diario, y los domingos salgo a 
trabajar yo y casi no comparto tiempo con él… 
…no había comunicación con mi papá y yo no me entendía con mi 
madrastra, entonces me fui de la casa y me puse a trabajar en los buses, 
porque no aguanta que lo humillen a uno… 
 

Actualmente, para el caso de las mujeres, las tipologías de las familias se caracterizan por 
ser jefaturas femeninas; en cuanto a los hombres, muchos de ellos viven solos o con amigos 
y otros tienen compañeras sentimentales. Pero la mayoría tienen hijos con una o varias 
mujeres. 

 
…la mayoría son madres cabeza de hogar, trabajan porque tienen la 
responsabilidad de mantener una familia, sea propia o sobrinos, hermanitos, 
madre, padre, abuelos… 
…la mayoría de las muchachas de la ruta no tienen familia, se puede decir 
que ninguna; Tatiana depende de Soley y de ella misma, no tiene ni mamá 
ni papá que la apoyen y estén con ella, Soley tampoco, la Cucaracha vive en 
una pieza sola, no tiene hijos, la mamá tampoco está ahí, las otras 
muchachas viven solas con los hijos y trabajan para los hijos y para ellas.  
…la mayoría de las muchachas viven solas porque los padres no las apoyan, 
los muchachos y muchachas dependen de ellos mismos, de lo que ellos 
hagan y trabajen… ninguno vive con la familia… 
…somos 5 mujeres, todas somos mamás cabezas de hogar… 
…yo no trabajaba cuando vivía con el papá de mis hijos, por 9 años, y ya 
me fui porque me maltrataba, me dejaba toda aporreada… 
…yo conozco una compañera que tiene 5 niños, todos de papá diferentes y 
no vive con los niños, todos se los han quitado y gana buena plata, pero no 
sabe llevar la responsabilidad. Cuando uno tiene hijos debe saber como los 
va a mantener, hay que ser responsables. Si usted es inteligente piensa en un 
futuro primero antes de tenerlo… 

 
Las jóvenes han quedado embarazadas a tempranas edades y consideran que en su 
momento no fue la decisión más adecuada debido a la responsabilidad que implica la 
maternidad. Sin embargo el papel de madres las pone en una visión de presente y futuro 
diferente, según ellas son más reflexivas a la hora de tomar decisiones por las implicaciones 
en sus hijos.  
 

…a los 12 años quede embarazada del primerito y tuve a mi hija a los 14 
años, me casé a los 17 y ya… 
…yo tuve mi primer hijo a los 16 años, yo lo quiero y lo adoro pero eso fue 
un error en mi vida, ya no me puedo echar para atrás, de ese error aprendí, 
él no  puede saber que fue un error, que llego en el momento en que yo no 
lo esperaba, como pasó conmigo, eso lo hizo mi mamá. Si yo no lo hubiera 
tenido hubiera podido hacer muchas otras cosas, pero también me trajo 
otras, si no lo hubiera tenido hubiera seguido bailando… 



 27

…yo también te entiendo porque el hijo que yo tengo también fue un error 
porque yo no lo quería en mi vida, me descuide y tuve el niño; cuando me 
dicen que estaba en embarazo yo pensé en abortar, pero yo pensé si Dios 
quiso que yo estuviera en embarazo es por algo. Yo cuando no tenía el niño 
vivía de farra en farra, descuide mi colegio por andar farriando semanas 
enteras; ya con el niño cambiaron las cosas, fue un error para aprender… 
…si uno se pone a tener hijos es porque sabe que es una obligación muy 
grande.  
 

2.2.2 Lugares y condiciones de habitabilidad: La gran mayoría de los y las jóvenes viven 
en inquilinatos y piezas, localizadas en el Centro, Prado y la Minorista, en las cuales tienen 
que pagar diariamente; otros viven en casas arrendadas y otros en barrios periféricos de la 
ciudad, principalmente en zonas de alto riesgo. 
 

…de los barrios mas populares, de Paris, Picacho, Zamora… 
La mayoría de muchachos pagan hotel… 
…las compañeras son de la ciudad, no tenemos compañeras que sean 
desplazadas, todas somos de aquí… 
…volví a vivir con mi papá porque la niña se me enfermó mucho y en la 
parte donde yo vivo con Julián hay mucha humedad y la niña se mantenía 
con gripa, entonces me la lleve para donde mi mamá y allá se alivio… 
…como me quedaba tan duro pagar el arriendo, el marido de mi mamá se 
compro una casa por allá en Robledo y mi mamá me dijo que me fuera para 
la casa de ella y que le diera $50.000 mensuales y pagara los servicios y ahí 
estoy… 

 
2.2.3 Cuidado de los hijos e hijas: El cuidado de los hijos e hijas, mientras trabajan, se 
encuentra a cargo de familiares y amigos cercanos. Para ello es necesario dejar la 
alimentación y pagar en  promedio $7.000 pesos diarios.  Así mismo, se presentan casos en 
los cuales los niños  y las niñas se encuentran vinculados a las guarderías de Bienestar 
Familiar. Es evidente la angustia que genera en las mujeres la consecución personas y el 
pago para el cuidado de sus hijos. 
 

…a mis hijos nunca me los llevo para el trabajo, todas en general pagamos 
quien nos los cuide, yo salgo de trabajar a las 6:00 a.m paso por ellos y les 
doy comida, en la mañana me levanto, los arreglo, les doy el desayuno, así 
son la mayoría, primero están los hijos… 
 
…yo me levanto a las 6:00 de la mañana, hago el chocolate para mis dos 
hijos, despacho al mayor que entra a las 6:45 y hago los oficios, a las 7:30 
levanto a mi hija, le hago el desayuno, me baño con ella y siempre salgo a 
los 8:00; llevo a mi hija donde la cuida la tía de ella, yo le pago $6.000 
diarios. Por la tarde trabajo hasta las 5:30 p.m., me relajo media hora y a las 
6:00 en punto cojo el bus para mi casa que se demora una hora, reclamo mis 
hijos, les hago la comida y me acuesto a dormir, me acuesto temprano como 
las gallinas… 
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…mi madrastra, y a veces, cuando estoy viviendo con mi hermanito me 
toca pagar la cuidada, $7.000 diarios. También la tengo en una guardería de 
Bienestar Familiar, pero eso es cuando vivo con mi hermano… 
 
... los domingos mis hijos y yo nos dedicamos al aseo; tenemos una 
dinámica muy bonita, nos levantamos y yo hago papelitos, el que saque eso 
hace, arreglar la cocina, la casa…después de que terminamos nos bañamos, 
nos vamos a veces para la ciclo vía, o nos quedamos todo el día en la casa y 
en la noche salimos a comer empanadas con jugo, o así… igual no tengo 
familiares para visitar, y si tuviera uno necesita plata. No hacemos nada 
más. Nos vamos para la ciclo vía a ver los niños montar en cicla o al 
parque… 
 

2.2.4 Niveles educativos y razones de deserción: En su mayoría los y las jóvenes tienen 
bajos niveles educativos y no han terminado el bachillerato, actualmente algunos de los 
menores de edad se encuentran vinculados a la educación formal;  quienes se retiraron, 
expresan haberlo hecho por problemas en el colegio, en especial con los profesores y por 
situaciones de violencia en el barrio. 
 

…estoy en octavo, estoy en el Tulio Ospina. Estudio en la mañana y en la tarde 
le ayudo a mi mamá…  
…yo hice hasta sexto no mas porque me quedé ahí, hice tres sextos entonces 
me toco parar. empecé a consumir y antes de salir a vacaciones de mitad de año 
me salí, estaba consumiendo mucho, consumía de todo, pepas, ruedas, 
inyección, marihuana, perico…eso era dentro del colegio, con los mismos 
compañeros 
… yo estudie hasta sexto porque era muy pelión, peliaba mucho en el colegio y 
me echaron y ya no me daban puesto en ningún lugar. Los profes se la querían 
montar y uno se sentía agredido.  Pero ahora si quiero estudiar para sacar a mi 
hijo adelante…  

 
Otros han desertado de las instituciones por la necesidad de generar ingresos para su 
sobrevivencia. 
 

…la mayoría no son estudiantes, no han terminado el bachillerato, les falta 
mayor educación, porque muchas se salen de estudiar por trabajar, para poder 
tener recursos.  Solo hay una en la ruta que trabaja y estudia al mismo tiempo, 
ella es la señora más señora y se gradúa el 28 de noviembre… 
…mi mamá nunca me pudo dar estudio, él que me daba el estudio era mi 
hermanito mayor y cuando lo mataron me toco dejar de estudiar, y ahora ya no 
me queda tiempo. Cuando yo quería empezar eran los sábados y ese día es el 
mejor en los buses y no me da, quería estudiar los domingos pero entonces que 
día le dedico a los niños. No me da, hasta el momento no me ha dado, quería 
estudiar de noche pero entonces quien me cuida los niños, me tocaría pagar 
doble y no tengo… 
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A nivel general, ven en la educación una posibilidad para acceder a otro tipo de trabajos; 
sin embargo, plantean es necesario que la institucionalidad facilite condiciones que le 
permita generar ingresos y estudia. 

 
…claro, si hay oportunidades. Si usted en el día se hace $10.000 y está 
estudiando ya no se va a hacer sino $5.000 y se ve el roto. Tendrían que haber 
condiciones, de pronto en una nocturna, para trabajar en el día… 

 
2.2.5 Consumo de drogas: El consumo en los y las jóvenes que trabajan en los buses es 
muy frecuente, de igual manera, expresan que todo el tiempo se encuentran en contacto con 
la droga, por ejemplo uno de los actores mas cercanos a ellos, como son los conductores de 
los buses lo tienen como hábito y cerca de sus lugares de trabajo existen plazas y 
expendios. 
 

…los viciosos no son solo los confiteros si no los conductores, a esos son a los 
que más les hacemos mandados, ellos lo necesitan porque madrugan mucho y 
trabajan hasta tarde. Eso les da energía y ellos tienen que estar atentos, eso les 
ayuda, les quita el sueño. Para unos venteros eso es necesario, pero mentiras, 
eso es un vicio, es psicológico, uno puede trabaja sin necesidad de nada, yo 
trabajo normal sin necesidad de meter nada… 
…junto a los trabajos siempre hay plazas, donde uno salga, venden drogas… 

 
Así mismo, expresan que no solo haya adicciones a las drogas de todo tipo, dependiendo de 
los recursos que tengan para adquirirla, también se presentan adicciones a juegos de azar. 
 

… la mayoría de pelaos de acá fuimos muy adictos a la droga, a las maquinas, 
trabajábamos para los casinos… 
…consumo de drogas, la mayoría, tiran marihuana, perico, ruedas… 
Hay uno pelaos que saben controlar, tiran sus cosas pero no se les nota, como 
hay otros, los que tiran ruedas, que les da por hablar bobadas o a peliar; le cae 
mal alguien y se toman eso para coger guapura. Pero dicen que esas ruedas son 
las que les hace perder la conciencia y no se acuerdan de nada. Pero no son 
todos, hay pelaos muy serios en la ruta que ven eso y les da miedo meterse en 
eso… 
… uno para comenzar a hablar de eso es difícil….yo conozco las drogas desde 
los 9 años, ahora me estoy tratando de alejar del vicio pero no soy capaz del 
todo, sigo consumiendo pero dosis mas poquitas porque quiero salir adelante… 
… hay muchos viciosos también, como reciben plata todos los días por eso 
están ahí, para eso trabajan. Los muchachos de la ruta hacen eso por los 
problemas que tienen en la familia, en la casa, hay humillación, la mamá sola, 
el papá se abrió y no respondió por ellos...  hay periodos de mayor consumo. 

 
Entre los motivos que los y las llevan a consumirlo se encuentran la posibilidad de 
olvidarse de los problemas y las dificultades que tienen que vivir diariamente. 
 

… Yo no consumo, pero he visto en mis compañeros que no es que lo necesiten 
sino que para poder subirse la autoestima, para sentir que tienen energía para 
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trabajar, necesitan consumir; son personas que no han podido comprender que 
no necesitan de eso. Yo me crié en un ambiente de droga, me mamá vendía 
droga y sin embargo yo nunca he consumido. Yo me crié con ladrones, 
mariguaneros, y yo no, yo tendría que ser uno de ellos, pero porque no, porque 
sé que no quiero, no me nace, tenía espejos que me decían que yo no quería ser 
así… 
… yo a los 14 años cogí el vicio porque tuve un problema por la casa y llegó un 
amigo y me ofreció y yo desesperado y tratando de olvidar el problema lo cogí, 
porque cuando uno se traba se le pasa el problema.  En ese momento el 
problema se borra, pero llega el momento que llega la realidad y se da el 
guarapazo.  La desesperación me enceguece y el problema sigue ahí así uno lo 
quiera tapar con vicio… 
…cuando mi mamá se murió se me fueron los sueños al piso, yo no quería 
volver a soñar, hasta que nació mi sobrina, me levanto el animo otra 
vez…cuando me fui de la casa me mantenía con mis amigos en la calle, en los 
vicios, yo no quería soñar, el vicio era lo único que me hacía olvidar todo, lo 
que me desestrezaba, me hacía olvidar de las deudas; un día estuve a punto de 
tirármele a un bus porque tenía muchas deudas.  Las drogas me relajaban, me 
hacían olvidar cosas… 
 

En  el caso de los menores de edad, la mayoría de ellos y ellas, manifiestan que es una 
práctica que realizan para quedar bien con los compañeros (as) y entrar en la dinámica del 
grupo.  
 

…yo consumía primero, por quedar bien delante de los parceros, yo tiré poper, 
ruedas, me inyecte…deje de hacerlo porque me aburrí…no es necesario 
consumir, pero muchas personas lo hacen, la marihuana para relajarse, el perico 
dicen les da moral, pero yo trabajo sin nada y trabajo normal, me va bien… 

 
Asi mismo, el consumo de droga se da como una estrategia para motivarse a trabajar y 
enfrentar las dificultades que se presentan. 
 

…la drogadicción, eso es un problema para muchas, que si no están trabadas o 
guélidas no son capaces de montarse a un bus a trabajar… La droga les da 
moral, los pone inquietos y gana mucha plata porque les da energía… 
…hay muchos vendedores que por necesidad tienen que tomarse sus tragos 
para trabajar. Lo mismo pasa con los pases, uno necesita su dosis de perico o de 
marihuana para poder trabajar… 
Yo empiezo a trabajar y a mi me empieza a ir mal, si yo pienso en el momento 
y digo, me voy a montar a ese bus y me voy a hacer pa un gramo y tenga por 
seguro que me subo y me bajo con plata pa dos gramos. Usted va a pensar y va 
a decir me voy a hacer para la libra de arroz pa la casa y se baja sin un 
peso…yo necesito consumir un gramito en el día para trabajar, porque eso me 
pone activo, y si no lo consumo me voy a quedar sentado, sin moral, sin animo, 
me bajo de un carro blanqueado y me va dando rabia. 
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A nivel general, no les gusta consumir mientras trabajan, consideran que no es bueno 
porque ayuda a que la gente los estigmatice. 
 

…yo trabajando nunca me ha gustado consumir drogas, lo mío lo hago cuando 
termino, no me gusta que la gente me mire mal. Cuando yo trabajo me quedo 
mirando a la gente  y cuando estoy trabado yo agacho la cabeza, eso no me 
gusta.  
… las drogas le quietan mucha clientela a uno… 
…como vicioso puede que consuma, pero tenemos que estar bien presentados 
para trabajar, mostrar seriedad y se formal con los clientes… 

 
Por otro lado, existen  acuerdos establecidos entre los miembros de la Asociación Informal 
orientados a regular el consumo durante el trabajo. 
 

…hay peladas que son drogadictas entonces les llaman la atención, entre 
nosotros mismos nos aconsejamos y nos cuidamos… 
…desde que estoy en la Asociación he dialogado mucho con los pelaos, la 
mayoría han cogido ese vicio porque desde muy niños han vivido mucho en la 
calle y en la calle uno aprende muchas cosas. Según ellos la droga les hace 
olvidar los problemas, se huelen un gramo y olvidan en ese instante el 
problema y se encocan solamente a trabajar, la marihuana los relaja. De las 
peladas hay dos que fuman. Ellos lo merman por tiempos pero ellos dicen que 
no pueden trabajar sin eso, pero los de la ruta Colombia han tratado de mejorar 
y ya no viven tan drogados, empezando que ya no venden por ahí cerca y ya les 
toca ir hasta en centro y uno nota que les da pereza.  

 
2.2.5.1 Diferencias en consumo de hombres y mujeres: Las diferencia entre hombres y 
mujeres, radica en los lugares utilizados para el consumo de drogas; mientras ellas son más 
discretas para hacerlo en público, ellos pueden hacerlo en cualquier parte 
 

…las drogas es una cuestión por igual entre hombres y mujeres, en la misma 
medida. De un 100% el 80% es vicioso. Las mujeres por igual, pero es que 
ellas son mas sorneras para hacer las cosas, no les gusta banderiarse, uno como 
es hombre eso ya no le importa, no le da nada meterse un pase delante de los 
pasajeros y ellas se van para otros lados, se dan pases en los baños....las 
mujeres para el vicio pasa como con la ida al baño, las mujeres buscan donde y 
los hombres lo hacen en cualquier lado… 

 
2.2.5.2 Motivación para salir del consumo de drogas: La motivación principal para dejar 
o disminuir el consumo de drogas esta centrada en la llegada de los hijos y las hijas, no 
desean ser mal ejemplo para ellos y ellas 
 

… yo estuve 8 años en las drogas, marihuana, ruedas, coca, incluso me inyecte, 
pero salí de ahí y vi que eso no era lo mío, salí solo, sin ayuda de nadie. Me 
ayudo a salir de allá el nacimiento de mi hija… 
…yo salí de las calles, de tirar sacol, heroína, bazuco, yo probé todas las 
drogas, son experiencias…yo tengo 1 hija, mi hijo significa todo, yo pensaba 
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que cuando fuera a tener hijos  tenía que tener cosas para poder darles lo mejor 
y veía la situación de que yo no podía, pero Dios le da a uno hijos para que uno 
salga adelante, para que uno se disponga a cumplir las metas, de cuidarse más, 
de aprender más, de dar ejemplo. A mi no me dieron estudio, cuando mi mamá 
murió hace 12 años yo me tiré a la calle, pero ahora yo estoy estudiando, 
sacando mi hija adelante… 
…llego la niña y ella me dio mas ganas de vivir, ya me ajuicie mucho, he 
mermado mucho ahora estoy viviendo con mi hermanita y la niña. 
... yo ya no consumo desde que tuve la niña, tuve problemas con la Policía de 
Infancia y Bienestar que por que yo consumía delante de la niña y en la casa…y 
eso no era así.  
…y si no es por ese bebé yo tampoco cambio porque andaba entregada al vicio, 
yo creía que iba a tener que coger el costal, yo no veía solución por ninguna 
parte, toda la gente de enemiga, me menospreciaban…por el niño yo cambié de 
vida… 
 

2.2.6 Sueños: Los sueños de los y las jóvenes están cifrados en adelantar procesos 
educativos de básica primaria y secundaria, estudios superiores y técnicos. 
 

… mi meta es terminar el estudio y hacer un curso de vigilancia, poder tener un 
empleo estable, que uno sepa que cada  día o cada mes va a recibir su platica y 
no como ahora que uno no sabe si le va a ir bien o no, se tiene seguro el 
sustento para la familia, no es nada estable… 
… me gustaría saber mecánica automotriz y tener un buen empleo para no 
pasar tantas necesidades como hoy en día…  
…yo no quiero quedarme en la ruta, yo lo que siempre he querido ser es 
mecánico, pero para eso tengo que estudiar mucho, todavía me falta mucho 
para poder llegar allá… 
…mi meta el año entrante es estudiar en una nocturna… 
…quiero estudiar una técnica o una tecnología y luego trabajar en una 
empresa… 

 
Para los menores de edad representa un sueño importante llegar conducir buses que cubran 
rutas municipales e intermunicipales. Estos conductores con los que a diario mantienen una 
relación por su trabajo se convierten en figuras de identificación y modelos a seguir. 
 

…terminar estudio y manejar bus… 
…no quiero seguir vendiendo confites, quisiera tener un pase de quinta ser 
conductor… 
…terminar bachillerato, manejar un bus de Rápido Ochoa… 

 
Para algunas mujeres sus sueños están centrados en darles una buena calidad de vida a sus 
hijos. Acceder a recursos por medio de su misma  la educación, a través de la 
independencia y la estabilidad  económica a través de un negocio propio para 
proporcionales la posibilidad de estudiar y compartir mayor tiempo con sus hijos. 
  

… mi meta es salir adelante con mi familia y con mi hijo… 
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…quiero que mis hijos salgan adelante, darles estudio y darles lo mejor para 
que sean alguien en la vida…yo no los quiero ver parados en una esquina con 
malos vicios… 
…me gustaría estudiar para darle buen ejemplo a mi hijo, para que el siga las 
costumbres… y trabajar si mi esposo me deja… porque quiero encontrar a un 
hombre que me mantenga para poder dedicarme a mis hijos, no quiero 
estudiar… 
…uno piensa en la vida de uno y no pienso como bueno, yo no me veo mejor, 
antes me veo con una situación mas dura, pero mi sueño es poder tener un 
negocito en mi casa para yo poder estar pendiente de mis hijos y trabajar a la 
misma vez, ese es mi sueño… 

 
Para otros, la consecución de una vivienda digna para su familia representa uno de sus 
mayores sueños. 
 

…la meta mía es conseguirme un lote, tener una propia casa, yo no voy a 
progresar pagando arriendo, así no voy a conseguir nada. Yo no quiero 
quedarme toda la vida vendiendo confites. No me da para ahorrar… 

 
2.3 Experiencia Vital – laboral. 
 
2.3.1 Incursión en la actividad laboral. Así mismo, otros llegaron a  trabajar en las rutas 
de buses motivados por situaciones familiares de economía o maltrato y también 
incentivados por familiares, entre ellos hermanos que ya venían realizando el trabajo en las 
rutas.  
 

mi mamá siempre ha vendido en la calle, vendiendo frutas, mi mamá nos 
dejo cuando yo tenía 8 años y a mi hermanito lo mató una volqueta; él era 
la ñaña de mi mamá y cuando se murió se volvió muy exigente…mi mamá 
cogió la responsabilidad con nosotros y ya a los 9 años yo me puse a 
trabajar. Cuando yo tenía 9 años a mi mamá le dio un derrame en un ojo 
entonces ya no podía trabajar en la calle, empecé a vender en los barrios 
vendiendo…  

 
…yo no trabajaba cuando vivía con el papá de mis hijos, por 9 años, y ya 
me fui porque me maltrataba, me dejaba toda aporreada. Desde ahí empecé 
a trabajar en los buses, él ya me había enseñado a trabajar, pero en 
temporadas buenas, cuando él se fue me toco trabajar todos los días… 
…por mi hermano mayor, cuando la mujer queda en embarazo empezó a 
trabajar en los buses, lleva 10 años trabajando ya y mi hermanito Julián que 
es con él que yo vivía, también  trabaja allá. Yo empecé a salir con Diego, 
luego con Julián, ya con él me solté, yo repartía las cosas y él decía el 
parlamento, cuando le quite la pena empecé a trabajar sola para 
conseguirme la plata mía… 
…llegué a la Ruta Colombia por mi hermanito mayor, el trabajaba ahí, en la 
ruta trabajamos los tres, Diego, Lina mi hermanita y yo, el otro hermano 
maneja volqueta. Mi hermano Diego fue el que me enseño a trabajar a mí, 
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nos íbamos a hacer mandados y nos íbamos trabajando, y mi mamá sana en 
la casa. Cuando ella se dio cuenta me dijo que bueno, que al menos 
aprendía era a trabajar y no estaba haciendo otras cosas malas, estaba era 
trabajando. Mi mamá no trabajaba, ella era ama de casa, mi papá es 
conductor, maneja volqueta… 
 La primera vez que baje a trabajar fue al escondido de mi mamá, me fui 
detrás de mi hermanito Diego, tenía como 13 años, cuando eso trabajaba 
porque quería, pero a los 15 años murió mi mamá y hay si me toco ponerme 
a trabajar en forma… 
… pero somos muy unidos entre nosotros. Todos trabajamos en la 
informalidad, mi hermano trabaja en mi ruta, mi hermana vende tintos… 

 
Otros, llegaron por desesperación y ausencia de oportunidades: 
 

… dure un mes sin trabajo y en medio del desespero una noche, tenia 
$5.000 pesos y yo pensando en mis hijas, ellas comen mucho, me desgaste 
la cabeza y me surgió la idea de comprar una bolsa de confites y así llegue a 
la Ruta; ese día me fue bien, vendí como 3 bolsas de chocobreak, conocí 
unos compañeros, me recibieron muy bien, me dieron la oportunidad, ante 
todo yo manejo la educación y la humildad, usted me dice algo y yo lo 
escucho, yo evito muchos los problemas..  

…trabajo desde hace 18 años en los buses, con ganas de salir adelante, con ganas de salir 
de esto para mejorar, no porque este trabajo sea el peor sino para mejorar, hasta el momento 
he cumplido mis metas… 
 
2.3.2 Antecedentes laborales y experiencia laboral: Un porcentaje significativo de 
jóvenes esta vinculado a las actividades laborales desde niños debido a que sus padres y 
madres ejercían esta labor. 

 
…tengo 18 años trabajo en la Avenida Colombia, trabajo desde los 9 
años… 
…tengo 17 años, trabajo desde los 7 años, soy rutero 
… trabajo en la Avenida Guayabal desde los 10 años… 
… trabajo en Avenida Guayabal, tengo 14 años, trabajo desde los 6 años… 
…en los confites a los 6 años… 
…confites en la Floresta San Juan. A los 7 años, vendiendo confites en el 
Éxito… 
…tengo 15 años, comencé a trabajar a los 6 y trabajo en la Ruta del 
Salvador… 
…vendo confites en los buses de Guayabal…llevo 13 años trabajando en la 
calle…  
…todos hemos trabajado desde niños, por ejemplo yo empecé a trabajar 
desde que cogí obligación hace 10 años, Tatiana desde los 8 años, Soley 
trabajaba en confecciones desde pequeña… 
…yo siempre he trabajado en los buses y con eso vivía, empecé a trabajar 
desde los 8 años, luego me salí de la ruta y me puse a trabajar en 
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construcción… a mi me gusta mucho la plata, yo trabajaba donde mas plata 
se consiguiera para poder sostenerme a mi y ayudar a mi mamá… 
…en los buses desde los 12 años… 
…vendiendo rosas en todo Medellín desde los 7 años… 
…desde los 10 de lechero… 
 

La experiencia laboral esta relacionada con actividades que han realizado en el marco de la 
economía informal, auque se presentan casos de actividades ilegales. 

 
…antes si hacia otras cosas, antes yo llevaba droga entre los barrios… 
… en construcción. Ayude a entrar el material o a veces para ayudar a 
pintar, a llenar huecos y uno ayuda, ya sabe de eso, a lavar apartamentos… 
…yo trabajo ebanistería, trabajo en encuestas, he trabajado en restaurantes 
pero no le valoran a uno el trabajo. Se aprovechan de uno… 
… he trabajado como celador…también trabajaba en una ebanistería, y 
como hicieron recorte de personal, empecé a vender pasteles, luego subió la 
harina y subieron los costos y empezó a irme mal, eso fue antes de venir a 
los buses…  
…yo sé arreglar uñas, motilar…pero lo aprendí sola, me gustaría mas 
adelante estudiar bien… 
…yo sé hacer muchas cosas, sé vender, se hablarle y llegarle a la gente… 
 

Es importante resaltar, que algunos en el desarrollo de estas actividades no han 
tenido buenas experiencias, las cuales han estado enmarcadas en trabajos precarios, 
bajos salarios y conflictos laborales, por lo cual deciden no continuar y regresar al 
trabajo en los buses. 
 

…trabaje en un restaurante y me dijeron que fuera el sábado por la 
plata y no me pagaron… 
…trabaje en el Colombiano pero tampoco me parecía justo el pago 
porque era toda la noche y el pago no era cumplido, además era 
quincenal, y le robaban a uno hora y cuando la máquina se dañaba no 
le pagaban y le tocaba esperar afuera a que la máquina se arreglara… 
…cuide niños y me fue muy mal porque las mamás también eran 
pobres como yo y a uno le da pesar cobrar porque a veces no tienen, 
uno también ha vivido eso, no le quedan a uno para nada. Me daban 
$10.000 o $15.000 por una quincena. Más bien me vine a trabajar en 
los buses que ha sido lo único que me ha dado para ganarme la 
comida… 

 
2.3.3 Motivaciones para trabajar: Las motivaciones para trabajar varían de acuerdo al 
grupo poblacional y las responsabilidades que tienen actualmente.  En el caso de los 
menores de edad, la motivación esta centrada en la consecución de dinero para sus gastos 
personales, aunque se presentan casos en los cuales los padres y madres de familia no son 
responsables de su crianza. 
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…hay otros que el papá trabaja pero tiene que pagar estudio, comida, 
arriendo y no le alcanza para una muda de ropa, eso me pasaba a mi, 
como mi mamá no me daba ropa y a mí me gustaba estar bien me 
tocaba vender confites… 
…yo empecé a trabajar en los buses por que a mi me gustaba mucho 
la plata, yo desde los 5 años soy amante de la plata,  
…en mi casa yo no tenia necesidad pero como me gustaba tener para 
maquinitas, para mecatiar, para alquilar ciclas, entonces me llegó la 
oportunidad, me pusieron el plante y ese día salí con $30.000 - 
$40.000 y dije que  era todo esto! Mi mamá se enojo pero yo no le 
hice caso, ahora si es una necesidad, pero no lo considero una 
necesidad, yo trabajo porque quiero y porque no quiero que mi hija 
viva lo que yo viví. Yo no quiero que llegue un diciembre y no tenga 
un regalo, o que tenga que bajar descalza a estudiar… 
…por ejemplo a mi me daban un solo pasaje para el colegio y el 
regreso qué, y no queda para el refrigerio, y los papás dicen que no 
tienen pero los sábados los ve uno jugándose la plata en maquinitas o 
bebiendo… 
 

En el caso de las mujeres y los hombres que tienen hijos e hijas, su preocupación es la 
consecución de los recursos para el sostenimiento de la familia. 
 

 …todas las muchachas trabajan es por los hijos, ellos necesitan techo, 
comida y ropa, pero muchas veces no se dan cuenta que los niños 
necesitan estar un rato con ellas, para las tareas, para el juego. Muchas 
no piensan en eso…  
 

2.3.4 Relación entre el trabajo y la maternidad – paternidad: Los y las jóvenes no 
desean que sus hijos e hijas repitan su historia, hay una preocupación por darles una vida 
mejor a la que ellos tuvieron, por lo tanto su educación es una prioridad y no acostumbran 
llevarlos a sus lugares de trabajo porque reconocen que esta es la forma de ingresar al 
medio de la informalidad así que prefieren pagar para que los cuiden otras personas. 
También El trabajo es un limitante para  compartir con ellos y establecer la relación 
maternal y paternal que ellos y ellas quisieran tener con sus hijos. 
 

Mi hijo tiene 9 años y yo le digo Brayan que yo nunca quisiera verlo 
montado en un bus, y no  porque sea un trabajo indecente, sino porque en 
las calles se daña cualquiera, le toca a uno bravear, pararse por lo que sea y 
si no se lo montan a uno. Mi hijo me dice: yo quiero trabajar como usted 
porque casi no nos queda tiempo para estar juntos, pero yo le digo que no, 
que hay que buscar otras cosas. Yo no estoy de acuerdo con que en las rutas 
lleven a los niños a trabajar, yo no permito que en la ruta vayan a trabajar 
chingas porque entonces donde está la mamá, viéndose la novela o en la 
casa…yo no estoy de acuerdo.  Yo le digo a mi hijo que en la calle lo único 
que hay es vicios, si usted es una mamá responsable responde por ellos… 
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…yo no quiero que mi hijo esté no este  en la calle, la calle es muy dura y 
aprenden muchas cosas… 
 
…yo no quiero que mis niños trabajen en la calle y las peladas tampoco 
quieren. Yo quiero que mis hijos hagan lo que yo no he hecho, que 
estudien, que tengan un futuro, un buen hogar. Mi hijo cuando me ve mal 
me dice que me ayuda, mi niño es un berraco, se le mide a todo, pero yo le 
digo que no, yo le digo que estudie, me pongo de ejemplo, le digo, mire a 
su mamá, usted no puede ser como yo, estudie para que usted me enseñe, 
así yo esté viejita me enseñen, y eso es lo que lo motiva a él. Yo quiero a mi 
hijo esté en una fábrica y a mi hija en una oficina o donde ellos quieran 
estar pero con sus metas cumplidas 
 
… como no tengo quien me la cuide no puedo salir a trabajar y a mi no me 
gusta llevarla porque me da miedo, hay muchos conductores que son muy 
animales, uno se va a bajar y de una arrancan, el bienestar familiar se 
mantiene por ahí, lo ven a uno con la niña y se la quitan definitivamente y 
además no me gusta exponerla a ella porque no quiero que ella siga en los 
buses… 
 
…yo tengo un niño de 6 años y este no es el ejemplo que yo le quiero dar, 
tengo una niña de 2 años y yo quiero tener otro trabajo. Yo no quiero que 
ellos hagan lo que yo hago, que tengan otras opciones… 

2.4 Inclusión a la ciudad: 
 
2.4.1 Acceso a la Oferta Institucional: La referencia que tienen sobre el acceso a la oferta 
institucional esta centrada en el acceso a la salud a través del Sisben. El principal obstáculo 
que evidencian es la falta de información sobre los programas existentes y la forma de 
vincularse a ellos y la falta de documentos de indentidad. 
 

…unos tenemos Sisben, carnés, pero otros que no tienen documentos no tienen 
nada de salud. La mayoría de muchachos no tienen documentos, unos porque 
los botaron y les da pereza madrugar, otros porque no tienen registro ni otros 
papeles.  En la ruta somos más o menos 50 confiteros… 
 
… muchos no tienen salud, algunos tienen Sisben, pero igual si uno se enferma 
le toca trabajar, como trabajamos para el diario toca conseguir para  la comida. 
Así tenga dolores o malestar toca trabajar porque hay dos niñas en la casa 
esperando para la comida… 
 
…en salud tengo Sisben y a la niña la atienden muy bien. La guardería para la 
niña es muy buena para que se vayan familiarizando con otros niños… 
 
…yo no sé de programas del barrio, como yo trabajo, no estoy muy empapada 
de lo del barrio, yo sé que hay un Inder donde van los niños pero como a mi 
hijo le queda tan lejos yo no lo dejo ir solo… 
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…otros no tenemos los documentos, la tarjeta militar… otros no lo podemos 
sacar porque tenemos problemas con la ley o no los hemos sacado… 
…algunos no pueden ir a que los atiendan en salud porque no tienen papeles o 
no pueden ir por problemas… 

 
2.4.2 Percepciones de ciudad:   La mayoría consideran que son vistos por los habitantes 
de la ciudad como personas que permanentemente están drogadas y por tanto se encuentran 
delinquiendo y son peligrosas. 
 

… claro, esa es una de las razones por las que la gente ya no colabora como 
antes, en una ruta alguien se está trabando y lo ven los pasajeros y piensan que 
aquí todos somos así, y no. Nosotros somos unos jóvenes que estamos ahí 
escondidos y la gente nos discrimina mucho.   Las drogas le quietan mucha 
clientela a uno… 
 
…según como usted trate la gente, unos si nos ven como rateros, viciosos pero 
otros según como uno los trate los ven como personas de bien. Incluso hay 
personas que admiran el trabajo de uno, en los buses lo felicitan por la 
personalidad por montarse a un medio de trasporte a hablarle a todo el 
mundo… 
 
…tenemos famas de ladrones por algunos compañeros. Las personas que nos 
admiran nos ha tocado ganarlo a pulso, en la forma de hablar, de tratar, de 
vestirse… 
 
Por ser niño le colaboran a uno más… 
 
…no sé, uno demuestra lo mejor de uno, tiene que demostrarlo o no le 
colaboran, tiene que tirar mucha seriedad. A los raperos por eso les va mal, 
porque hablan a lo ñero, les falta educación, muchas veces los ven con una 
misma camisa, les sienten el tufo a marihuana, los ojos pequeñitos, todos 
locos…por eso se ganan muy mala fama. Si uno se sube bien, se sube es a 
trabajar, no le para bolas a los que lo miren feo, agáchale la cabeza al que te 
insulte… 
…cuando la gente se da cuenta que uno es confitero y que trabaja en la calle 
nunca valoran en trabajo de uno, siempre lo quieren menospreciar o nos pagan 
menos o lo quieren engañar…donde yo muestre un cartón y no sepan que uno 
es confitera le pagan a uno si mucho el mínimo. Pero abusan de la necesidad 
que uno tiene y nunca pagan como debiera, dice que le pagan a uno $25.000 de 
tal hora a tal hora  y lo ponen a trabajar mas tiempo y le pagan $20.000 que 
porque el día estuvo malo; eso me ha pasado a mí, incluso no me han pagado 
por el trabajo de todo un día. Por eso es mejor trabajar lo de uno… 



 39

3. JÓVENES EN SEMÁFOROS 
 
3.1 Características de la práctica económica:     
 
Los trabajadores y trabajadoras de los semáforos en su mayoría son hombres jóvenes que 
realizan diversas actividades tales como: limpieza de parabrisas a los vehículos que se 
detienen, venta de dulces y objetos a los pasajeros de los vehículos y actividades artísticas. 
Su trabajo tiene estrecha relación con acciones de mendicidad, al combinar la prestación de 
los servicios o las ventas con solicitud de monedas ante la negativa de compra. 
 

…nosotros limpiamos vidrios, consiste también en enredar a la gente y 
sacarle la plata, a veces le toca a uno pelear o llorarle a la gente para que 
le colaboren a uno, a uno le toca muy duro, a uno le gustaría mejorar la 
calidad de vida… 

 
3.1.1 Horarios: Los horarios y días de trabajo los definen de acuerdo a los a los intereses y 
necesidades económicas que cada uno tiene; por tal razón unos dedican todo el día al 
desarrollo de la actividad productiva; otros, solo van en las horas pico y en temporadas 
especiales, la mayoría trabajan largas jornadas. 

 
…yo llegue a las once y me voy por hay a las seis… 
…ahora en diciembre hay que trabajar las 24 horas… 

 
3.1.2 Estrategias de Organización: En el caso de los trabajadores y las trabajadoras de los 
semáforos se instauran lógicas de apoyo en el desarrollo del trabajo, por ejemplo quienes 
limpian los parabrisas, se ayudan trayendo el agua, los que venden dulces y objetos, se 
apoyan en la recolección del producto. 
 

… y las vueltas son como son y si nosotros limpiamos vidrios, y si a mi 
me toca ir por agua, al parcero, a la parcera le toca ir por agua… 
…si se les va una galleta yo les digo vea parceros se les paso una 
galleta… 

 
De igual manera, implementan estrategias de control del territorio centradas en limitar la 
entrada de nuevos vendedores y vendedoras al sector, aunque reconocen que en la 
actualidad todos necesitan trabajar, consideran que no alcanza el recurso para más personas 
 

…más de uno dice que uno es muy grosero pero si llega otra persona al 
semáforo le toca a uno, en ese semáforo hay mucha gente y si llega otro 
nuevo a lo bien que pesar y todo pero toca es echarlo, porque nos está 
dañando el trabajo a nosotros también… 

 
Por otro lado, al igual que en las otras tipologías de trabajo, los y las jóvenes que llevan 
más tiempo en el semáforo son quienes tienen mayor legitimidad con el grupo y capacidad 
de liderar acciones y tomar decisiones. 
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…porque las cosas son como son y yo llevo once años trabajando ahí y me 
han metido a la Candelaria estuve en Bellavista por estar parado en ese 
semáforo entonces al lado mío sobran… 
… Yo digo algo esta bien aquí nadie manda, pero cada uno hace respetar su 
lugar, no es que aquí nadie le tenga miedo a nadie, si no que cada uno por 
respeto conserva sus distancias, por lo menos entre los limpia vidrios y los 
vendedores conservamos nuestras distancias, sabe por que yo mantengo mis 
distancias, solo con algunos tengo poca confianza, sabe porque, para evitarme 
problemas. De por si ustedes son muy problemáticos y por ejemplo yo soy muy 
callado, pero eso no quiere decir que yo no sea problemático, pero si algunos de 
ustedes me falta al respeto yo estoy en mi derecho de hacer lo que yo quiera. 

 
3.1.4 Condiciones laborales: las condiciones de trabajo de los jóvenes en los 
semáforos están caracterizadas por la precariedad, pues están totalmente expuestos a 
las condiciones del medio ambiente como lluvias, sol y la contaminación ambiental. 
 

…cuando llueve le toca mojarse como gallina… 
 
3.1.5 Ingresos y gastos: Estos jóvenes expresan que sus ingresos están destinados a las 
necesidades de vivienda, alimentación y consumo de drogas primordialmente, es decir 
continúa la prioridad de sobrevivencia diaria a través de sus ingresos. 
 

“El dinero que nos ganamos es para vea comer, llevar  a la casa, pasajes…pal 
vicio… pero independiente del vicio que uno consume, todos tenemos 
obligación, por ejemplo uno como va a estar en la casa aguantando hambre y el 
sábado bailándose la plata y en su casa sin mercado eso no se hace.” 
 
“Depende del día, $10.000 mas o menos, hasta $20.000. Hay días que uno se va 
sin plata, ni para la comida.” 
 

3.1.6 Actividades económicas complementarias. Estos jóvenes se dedican 
exclusivamente al trabajo en los semáforos. 
 
3.1.7 Problemas que se presentan: Para los y las trabajadoras de los semáforos, los 
principales problemas están relacionados con los insultos, los conflictos entre compañeros, 
las condiciones climáticas, los accidentes de transito y el acoso en ocasiones de la Policía: 
  

…primero insultos y regaños de la gente, nos sacan armas, se bajan, a 
veces quieren pegarle a uno, pero eso no importa nosotros seguimos 
limpiando así ellos no quieran… 
…a veces le pisan a uno los pies, o lo aporrean las motos, o arrancan y lo 
tumban a uno… 
…otra cosa es que a veces llega la Policía y se lo lleva a uno así no esté 
haciendo nada, si no que roban a la gente y lo meten a uno.  Nosotros 
estamos aquí, limpiamos vidrios y hasta peleamos con el que sea pero no 
le quitamos nada a nadie… 
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…no faltan las culebras, no falta el que se enamora de uno, el que le lleva 
la mala a uno, el que lo quiera matar a uno… 
…hay un problema y es que uno no puede dejar el bolso hay colgado 
porque si se descuida, se lo llevan, entre los compañeros se le llevan las 
cosas a uno y así no es, todos somos pobres y por eso estamos en la 
calle… 
 

3.2 Características de los jóvenes: 
 
3.2.1 Características de las familias. Las familias de estos jóvenes están 
compuestas por madre y hermanos, otros viven con compañeros de trabajo, y están 
caracterizadas las relaciones por situaciones conflictivas. 
 

“En las familias de nosotros pasa lo que pasa en cualquier familia, problemas, 
problemas y más problemas.” 
“…yo iba con unos amigos y por culpa de una amiga me dieron una puñalada y 
mi mamá me dijo que si seguía con ellos me tenia que ir de la casa, entonces yo 
me fui ahora vivo en un hotel pago pieza y hace poquito que trabajo ahí, trabajo 
porque tengo que pagar la pieza pero no me gusta trabajar ahí.” 
 

3.2.2 Lugares y condiciones de habitabilidad. En general estos jóvenes viven con su 
madre y hermanos, viven en inquilinatos en barrios como Enciso, Santo Domingo, el Pinal 
y en el centro de la ciudad. 
 

Yo vivo con una amiga en el centro, pagamos $9.000 diarios.  
Yo vivo con mi mama y mis hermanos. 
Yo vivo con mis padres, les ayudo con el arriendo, si hubiera forma de trabajar 
en otra cosa .sería mas elegante, no me gusta eso. 
Yo vivo en Enciso el Pinal, pagamos arriendo, vivo con mi mamá.  
Yo vivo en una habitación en Santo Domingo Sabio. 

 
3.2.3 Cuidado de los hijos e hijas. La mayoría de  hombres que trabajan en semáforos 
tienen hijos pero no todos conviven con ellos. No se presenta como un tema importante o 
relevante en sus vidas. 
 

“Yo tengo una niña pero tengo un problema con ella, me la tienen lejos y no me 
la dejan ver.” 
“Yo solo tengo tres.” 

 
3.2.4 Niveles educativos y razones de deserción. Al igual que en las otras tipologías 
de trabajo informal, la deserción y los bajos niveles educativos son característicos de 
estos jóvenes. Las principales razones son de tipo económico. 
 

Yo salí hace mucho tiempo del estudio, por que me toco trabajar y ya no le 
ponía cuidado al estudio. 
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Yo me iba a poner a estudiar por mi casa que por que las matrículas eran gratis, 
y cuando fui que había que pagar de una vez y no daban espera, entonces para 
la calle. 
 
Yo estudie en el Héctor Abad Gomes y me Salí porque no me daba, no me daba 
para hacer tareas, para hacer plata y para ir a estudiar. 

 
3.2.5 Consumo de drogas. De las cuatro tipologías de trabajo informal, es en esta en la que 
hay mayor consumo de drogas, dadas las condiciones del trabajo a las que están sometidos 
y los agentes externos que influyen en su consumo. 
 

…a uno le gustaría quedarse en la calle pero tiramos mucho vicio, yo a veces 
me levanto y digo que no voy a consumir pero llego y no falta el parcero que 
invita y uno no se aguanta. 

 
3.2.6 Sueños. Los sueños están centrados en la educación, en terminar estudios básicos y 
especializarse en un oficio. 
 

…a mi me gustaría estudiar pero que me dieran la posibilidad para 
trabajar y terminar mis estudios, sabe pero mi primera meta es salirme 
del centro y sabe que yo quiero regalarle una casa a mi mama… 

 
3.3 Experiencia vital – laboral 
 
3.3.1 Incursión en la actividad laboral. El ingreso a este tipo de trabajo está caracterizado 
por la falta de recursos económicos familiares, y la recomendación de un familiar o 
conocido que labora en la informalidad y facilita el ingreso.  
 

La primera vez que yo salí al centro a trabajar, yo llegue a mi casa y le di una 
plata  a mi mama, mi mama se puso a llorar, pero como le digo uno que se va a 
quedar en la casa viendo televisión y aguantando hambre. 
 
…cuando yo tenia 12 años mi papá escasamente me daba el estudio, y yo de 
estudio solo no se vive, además yo lo veía a el tomando trago y ya me fui por 
ese lado, a los doce años me fui de la casa, ya a los doce años empecé a 
sobrevivir yo solo. 
 
Yo empecé por unos amigos del barrio que ya trabajan aquí y un día me dijeron 
que si quería bajar a trabajar y yo no sabía andar el centro yo bajaba al centro y 
me perdía. 
 

3.3.2 Antecedentes y experiencia laboral. De igual forma a las otras modalidades de 
trabajo informal, el ingreso es a temprana edad y rotan por diferentes tipos de trabajo 
precarios y en calle. 
 

Yo trabajo en la calle hace 5 años, y tengo 15 años. Yo vendía gomitas y ya 
después me puse a limpiar. 
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Antes yo trabajé en una discoteca por los lados de Colombia, yo desde pequeño 
trabajaba por aquí, entonces cuando me quede sin trabajo que me iba a quedar 
en la casa, me quedé aquí.  
 
Yo llevo 13 años en la calle, trabajando en varias cosas, vendiendo, limpiando, 
trabaje en construcción pero una quincena, eso no es para mí, eso es muy duro y 
el sueldo es muy malo.   
 

3.3.3 Motivos para trabajar. Los motivos para trabajar en semáforos se da por la 
posibilidad de no solo trabajar, sino pedir, además las condiciones económicas y la adicción 
a drogas hace que este trabajo se adecué a sus necesidades primarias o de sobrevivencia. 

 
“Porque es más fácil, lo primero por la plata y lo segundo porque si usted tiene 
necesidades en la casa y usted puede hacer cosas para que eso mejore, lo hace.” 

 
3.4 Inclusión en la ciudad 
 
3.4.1 Percepciones de ciudad:   Los jóvenes de los semáforos consideran que son vistos 
como gamines y ladrones. 

 
…creo que lo miran a uno y pensaran que uno es un gamín y lo miraran con 
rabia muchas veces… 
…creerán que uno es un ladrón y por que uno tira vicio, pero hay gente que 
si sabe que uno es un trabajador, que uno no roba y le colabora… 
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4. JÓVENES EN LA LUSTRACIÓN DE BOTAS 
 
4.1 Características de la práctica económica:     
 
4.1.1 Práctica económica: Las jóvenes que lustran botas en el Parque Berrio, se ubican 
cerca de una de las palmeras con sus utensilios de trabajo y se dedican durante todo el día a 
atender clientes especialmente hombres.  Al igual que otras tipologías de trabajo informal, 
los horarios y días los definen de acuerdo a las necesidades económicas que tenga; aunque 
es una práctica que se desarrolla principalmente en el día. 

 
…yo lustro zapatos, soy la lustradora más joven del Parque Berrío y la 
mayoría de gente me consiente mucho aquí… una lustrada vale $1.500… 
…en el Parque somos 4 lustradoras  
Todo el día me la paso riendo, cuando no estoy de malgenio, pasan 
muchas cosas, hoy un carro levanto a una muchacha, pasan muchas cosas. 
 

4.1.2 Horarios: el promedio de horas trabajadas esta entre 8 y 10 diarias, no hay 
día de descanso, pues los fines de semana encuentran clientes a quien ofrecer su 
servicio. 

 …de la casa salgo a las 8:00 y me voy a las 6:00 de la tarde del Parque. 
Los domingos bajo a las 9:00, todos los días de la semana trabajo… 

 
4.1.3 Estrategias de organización: Las lustrabotas, ellas se organizan de tal 
manera que todas puedan tener clientes equitativamente con el objetivo de 
garantizar la consecución de recursos para todas; así mismo, establecen acuerdos 
para mantener las mismas tarifas. 
 

…entre las que trabajamos aquí lustramos a $1.000 o $1.500. Unas tienen más 
clientes que otras, no peleamos, tratamos es de ayudarnos. Nos hacemos juntas, pero 
aparte de los cantantes, de los borrachos, los minutos, los tintos… 
 

En cuanto a la entrada de otras personas, consideran que no hay mucho problema, pero que 
no es frecuente que se presenten mujeres a trabajar en este oficio. 

 
… si, lo dejan, hay gente muy envidiosa y brinca pero si dejan trabajar… 
 

4.1.4 Condiciones laborales: De igual manera a las otras topologías de trabajo la 
alimentación se da en la calle, tratando de comer lo más económico para no alterar 
la ganancia del día. 
 

El desayuno guardo plata del otro día para comer en el mañana, con las 
lustradas le compro a la señora el almuerzo a 3.500 y en la noche 
comemos algo, salchipapas, perro. 
 

Reconocen este trabajo como precario y difícil de realizar por las condiciones de 
peligro, ambientales y de conflictividad  de la calle. 
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…el trabajo en la calle es muy duro, es pesado… 
Para ir al baño va allá que es gratis, ya hizo amistades con la señora del baño, 
cuando esta cerrado me toca pagar.  

 
4.1.5 Ingresos y gastos. Los gastos como en las demás actividades están 
destinados al pago de la vivienda diaria y la comida, quedan exentos los gastos de 
vestido, recreación y salud. 
 

Una lustrada vale 1.500… depende, hay días buenos y otros malos, hay 
veces que solo me hago para la pieza y la comida y ya. En la noche me 
estoy llevando casi siempre $10.000 - $15.000.  

 
4.1.6 Actividades económicas complementarias: En ocasiones, las lustrabotas se apoyan 
en la venta de tintos y dulces aumentar los ingresos. 

 
…si vendo tintos me hago $8.000, $12.000, $24.000, depende, hay días buenos 
y otros malos… 
 

4.1.7 Problemas que se presentan 
 

Las jóvenes lustrabotas también tienen que afrontar problemas relacionados con la 
discriminación de género en el ejercicio de su trabajo, los ladrones y la Policía que tiene la 
intención de sacarlos del Parque.  

 
Hay que cuidarse de los gamines, los ladrones, que no le vayan a meter a uno 
una puñalada…hay muchas cosas, no falta el depravado. 
 

… los clientes le echan el piropo a uno, le buscan a ver que le sacan a uno, 
hay unos muy morbosos, uno lustrándolos y tienen ese acoso parado ya,  
ellos ofrecen y yo les digo que si quisiera eso no estaría trabajando, 
entonces ya lo respetan a uno… 

 
4.2 Características de las jóvenes: 
 
4.2.1 Características de las familias. Las familias siguen las constantes de las de 
los demás jóvenes en otras formas de trabajo informal  
 

Es muy distante, peleamos mucho, somos 4 hermanas y la más mala clase soy 
yo, las regaño por el marido y por la niña que se fue para la calle, mucha mala 
energía, siempre peleas. Una está casada y el marido no la deja trabajar, otra 
estudia y trabaja en confecciones y otra que no hace nada.  

 
4.2.2 Lugares y condiciones de  habitabilidad. Continúa la  tendencia de vivienda en 
inquilinatos compartidos con personas que se dedican al trabajo informal y que pagan 
diariamente la habitación, se comparten los espacios para la alimentación  y los servicios 
sanitarios. 
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Donde vivo, vive gente que trabajamos al día, es una casa de familia, allá no se 
ven viciosos, viciosos si pero no allá porque hay niños, cada uno respeta el 
cuarto de cada uno, hay una cocina para todos pero cada uno tiene su fogón. 
Compartimos 2 baños entre todos. Como es en prado voy y regreso a pie.  
 

4.2.3 Cuidado de los hijos. Solo existe un caso en el que la joven se lleva a su hijo al lugar 
de trabajo y en ocasiones una vecina le ayuda a cuidarlo mientras ella llega; sin embargo, el 
próximo año el niño ingresará a una guardería de Bienestar Familiar y aunque ve el peligro 
en que su hijo esté en la calle, argumenta que tiene más tiempo que otras trabajadoras para 
cuidar a sus hijos y compartir con ellos, además de la protección que tienen por parte de 
otros trabajadores del sector.  
 

En el parque somos 4 lustradoras y todas tenemos hijos. Yo me traigo a mi hijo 
todos los días al trabajo, él está ahí con migo, él sabe que no se puede ir con 
nadie. Ya todo el mundo lo conoce y lo cuidan mucho.  
 
En la mañana no le gusta venir a trabajar conmigo (hijo), me dice hay ma, yo 
tengo mucho sueño, pero si lo dejo solo cuando se levanta se pone a llorar. Yo 
le ajusto la puerta y el no sale, hay una vecina que le pone cuidado que no se 
salga. 

 
4.2.4 Niveles educativos. En este sector se encuentra mayores niveles educativos, las 
jóvenes han alcanzado estudios secundarios y otras los han terminado. 
 

…Hasta 11, yo terminé el bachillerato 
 

4.2.5 Consumo de drogas. Continua la presencia de consumo de drogas sea como 
antecedente o como situación actual. La llegada de los hijos marca un hito en la 
disminución o dejación del consumo de drogas. 

 
…en ese entonces yo no tenia bebe, era una niña todavía, era muchacha viciosa, 
pero cuando quede en embarazo, chao vicio… mi mama me ayudo mucho. 
 
…todo lo que hacíamos nos lo consumíamos, él (papá de su hijo) no ha sido 
capaz de salir de ahí, pero yo sí, yo me aferré mucho a Dios y a mi hijo, de 
todas maneras a uno si le dan ganas pero yo miro a mi hijo y digo que para que 
voy a desperdiciar 2.000 ó 3.000 en eso. Mi vocación es mi hijo. Yo estoy sola 
con mi hijo, él y yo nos dejamos. 
 

4.2.6 Sueños: los sueños están cifrados en la educación propia y la de los hijos, además del 
cambio de trabajo en mejores condiciones. 
 

 Quiero estudiar enfermería o medicina forense 
…Darle estudio (al hijo), que estudie lo que mas puede, que sea lo que él 
quiera.  
…uno quisiera tener su salario mínimo, sus vacaciones, aquí no 
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4.3 Experiencia Vital – laboral 
 
4.3.1 Incursión en la actividad laboral.  Siguiendo la tendencia de las demás tipologías de 
trabajo informal las lustrabotas han llegado a este tipo de trabajo por vía de otros familiares 
que desarrollaban trabajos en el sector. 

 
Al parque Berrío llegué hace un mes. Pues inicialmente por que ahí trabajaba el 
papá del niño, por ahí fui llegando, me fui relacionando y como yo ya sabia 
lustrar, pues me puse a lustrar y como ganaba más  plata que en el parque 
Bolívar, ganaba, entonces me quede ahí. 
 

 
4.3.2 Antecedentes y experiencia Laboral. Las mujeres lustrabotas han tenido trabajos en 
el servicio doméstico y en otros tipos de trabajo informal realizados en los parques de la 
ciudad como la venta de tintos y comestibles. 
 

Cuando niña yo vivía en robledo, yo cuidaba una viejita,  salía del colegio a las 
7 de la noche y bajaba y le hacia la comida. 
 
En el parque Bolívar yo vendía tintos, un muchacho me enseño que ya murió, 
me enseño a lustrar pa que algún día me defendiera por fuera de los tintos. 
 
Pues yo llegue ahí cuando tenia 15 años, con el papa del niño, que ya vivía con 
él, allá el trabajaba lustrando zapatos, al tiempo me fue consiguiendo los termos 
y fui vendiendo los tintos ahí, ya después vendía tintos y cigarrillos. 
 
Estuve 4 años en la Dorada Caldas; ahí trabajaba en restaurantes, casas de 
familia, plazas de mercado, vendiendo cosas. 

 
4.4 Inclusión a la ciudad: 
 
4.4.1 Acceso a la Oferta Institucional: la vinculación a la oferta se da por medio de la 
seguridad subsidiada de salud, con una atención limitada por la ausencia de papeles o de 
inscripción de alguno de los miembros de la familia. 

 
Tenemos sisben, yo tengo carné pero de la Dorada, el niño el papá lo aseguró. 
Así esté enferma me toca trabajar, o entonces como le voy a dar de comer a mi 
hijo.   

 
4.4.2  Percepción de ciudad. Las percepciones están centras en ideas de pesar o lástima 
por la condición de mujer joven en un trabajo que ha sido históricamente de hombres 
adultos. Pero también de admiración por permanecer en dicho tipo de trabajos. 

 
La mayoría de gente me consiente mucho aquí. Otros me dicen que porque no 
cambio de trabajo, pero si no resulta yo que más hago, seguir en esto. 
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hay gente que dice que las mujeres ya no queremos dejar trabajar a los 
hombres, que ya queremos trabajar en todo, hay gente que lo admira a uno,  hay 
otros que les da pena que uno les lustre por ser mujer. 
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5. JOVENES EN VENTA DE TINTOS 
 
5.1 Características de la práctica económica. 
 
5.1.1 Práctica laboral: La venta de tintos en el Parque Berrio es una practica desarrollada 
básicamente por mujeres jóvenes aproximadamente entre los 14 y 19 años, en este sector es 
común ver a un número considerable de vendedoras a diferentes horas del día, con una 
mayor concentración en las horas pico.  Las chicas  prestan y en ocasiones compran, los 
termos para almacenar el tinto y el perico que consiguen en cafeterías cercanas a un precio 
que oscila entre $800 y $1.000 pesos. 

 
uno va, presta un termo y compra el tinto a $800, y  

 
Es importante resaltar que el desarrollo de esta actividad es visto por otros trabajadores y 
trabajadoras del Parque como una fachada para el ejercicio de la prostitución, dado los 
ingresos que alcanzan a tener durante el día, la presencia de hombres permanentemente 
rodeándolas e incluso las características de la ropa que usan. 

 
…ellas dicen que solo venden tintos, pero dicen también que se la 
rebuscan, porque vendiendo tintos no da pa tanto, unas resultan con 
$30.000 - $40.000, pero yo no me relaciono mucho con ellas, me 
relaciono mas con las minuteras, con esas pelaitas jóvenes no… 

 
5.1.2 Horarios de trabajo: los horarios empiezan alrededor del medio día hasta altas horas 
de la noche. Durante el día se dedican a caminar por el Parque con los termos y el paquete 
de vasos en sus manos, en ocasiones se sientan en las escaleras del metro y es común verlas 
en parejas o pequeños grupos. 
  

…De 12:30 m a 11:30 p.m… 
…nos levantamos a las 11:00. Nos acostamos a la 1:00. Trabajamos hasta 
las 11:00 pero nos vamos por ahí a andar, para donde los amigos y nos 
coge la tarde, no nos preocupamos tanto porque como vivimos en el 
centro. Nos vamos para la casa a ver televisión y nos dormimos tarde… 

 
5.1.3 Estrategias organizativas: Para las jóvenes que venden tintos no se presentan 
manifestaciones de organización, al contrario intentan mantenerse alejadas entre si, 
manifiestan no desear saber nada de las otras y no querer relacionarse con ellas para 
evitarse problemas. 

 
…si uno no se mete con nadie en el Parque nada pasa, yo no me meto con 
nadie, pero el que me busca me encuentra, no me dejo pegar de nadie… 
 

5.1.4 Condiciones laborales: Como realizan el trabajo en la calle, buscan allí los recursos 
existentes para satisfacer sus necesidades; continúa siendo una constante el tema de la 
alimentación, que solo se accede a ella si han conseguido el dinero suficiente para cubrir los 
demás  gastos. 
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5.1.5 Ingresos y gastos diarios: Los y las jóvenes se motivan a trabajar en este sector de la 
economía por la necesidad de ganar dinero para sostener a sus familias y en el caso de 
algunos menores de edad como alternativa para comprar las cosas que sus familias no 
pueden darles.  

 
…depende del día, $10.000 mas o menos, hasta $20.000. Hay días que uno 
se va sin plata, ni para la comida… 
… vivimos las dos en una pieza en Prado. Alquilan piezas, es como un 
hotel. Por el día pagamos $10.000 o $15.000, depende de las personas, 
$5.000 por persona…a nosotras nos fían al frente la comida y la pagamos el 
sábado. No desayunamos porque nos levantamos a las 11:00… 

 
5.1.6 Actividades económicas complementarias: Las jóvenes vendedoras de tinto 
acuden también a la venta de chicles y minutos de celular. En muy pocos casos, 
expresan tener otras actividades por fuera del Parque que les genera ingresos 
complementarios 
 

… a veces vendo chicles, tinto en el Parque Berrio… 
…y ella empezó a vender minutos y yo le dije que le dijera al patrón que si 
yo también podía trabajar y me dijo que sí. Me paga $60 pesos por minutos 
que yo venda. Yo llego al Parque y me encuentro con él, me da los celulares 
y liquidamos, me paga diario… 
… yo casi no trabajo porque a mi me pasan la plata, mi padrino;  yo voy a 
trabajar los viernes hasta los sábados y me gano $60.000 en Itagui, 
ayudándole a una señora y arreglando un archivo… 

 
5.1.7 Problemas que se presentan: Las jóvenes resaltan que el problema principal que 
tiene que afrontar diariamente es el acoso sexual por parte de los clientes y de los 
transeúntes. 

 
Yo le voy a decir la verdad, a mi me han ofrecido plata, me han dicho que 
me dan $100.000 o $50.000 si se viene a acostar conmigo un ratico y yo les 
digo que no, yo nunca he estado con un hombre, a mi me da…yo soy muy 
de buenas para esas lesbianas, vienen y me dice que mi amor, que vengase a 
vivir conmigo, que me ponen a vivir como una reina, que si quiere nos lleva 
a las dos, pero no, gracias. Yo no me voy a vivir con una lesbiana, como 
son de peligrosas… 

 
También se presenta el problema con los organismos de control que están en la zona 
regulando la utilización del espacio público y la seguridad. 
 

…espacio publico no nos jode, nos jode la Policía, como no tenemos 
permiso nos sacan para fuera, pero somos como las cucarachas, ellos pa´ 
fuera y nosotros pa dentro… 
 

5.2 Características de las y los jóvenes  
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5.2.1 Características de las familias: A nivel general todos y todas provienen de grupos 
familiares disfuncionales en los que ha predominado la violencia intrafamiliar; muchos de 
ellos han abandonado sus hogares y otros continúan viviendo con sus familias de origen. 

 
…yo vivía con mí mamá en el Morro pero yo me volé de la casa porque yo a 
mi mamá le decía que no me gustaba el marido de ella porque me ha tratado 
muy mal, y él me regaña, me hace muchas cosas, me hecha, que yo siempre 
estorbo; yo siempre organizaba la casa y el a mi me decía que yo no servía 
para puta mierda… 
Yo no vuelvo a la casa, los primeros días dice que no me va a tratar mal, 
hacen teatro; un día nos fuimos para allá y a los días empezaron a 
humillarnos, a tratarnos mal, a decirnos lesbianas. 
…Yo no vivo con ellos porque mi mamá jode mucho, a mi me aburré que me 
estén humillando y ella se pasa en eso. Nos humilla, nos hecha de la casa. Mi 
mamá me trata muy mal, me dice perra, lesbiana, perrita de la calle… 

 
5.2.2 Lugares y condiciones de habitabilidad: A nivel general, los y las jóvenes que se 
han ido del lado de sus familias de origen, viven en inquilinatos o piezas localizadas en el 
Centro de la Ciudad, Prado Centro, la Minorista y Santo Domingo; allí deben pagar 
diariamente en promedio $9.000 pesos. 

 
 …yo vivo en una habitación en Santo Domingo Sabio… 
…yo vivo con una amiga en el centro, pagamos $9.000 diarios... 
… donde vivo, vive gente que trabajamos al día, es una casa de familia, allá no 
se ven viciosos, viciosos si pero no allá porque hay niños, cada uno respeta el 
cuarto de cada uno, hay una cocina para todos pero cada uno tiene su fogón, 
compartimos 2 baños entre todos. Como es en Prado voy y regreso a pie… 

 
5.2.3 Niveles educativos y razones de deserción: algunos de los y las menores de edad se 
encuentran estudiando en las jornadas contrarias al trabajo y los demás jóvenes han estado 
vinculados a las instituciones educativas pero se han retirado porque no logran hacer las 
dos actividades al tiempo y priorizan la de generación de ingresos 

 
…yo salí hace mucho tiempo del estudio, por que me toco trabajar y ya 
no le ponía cuidado al estudio… 
…yo me iba a poner a estudiar por mi casa que por que las matrículas 
eran gratis, y cuando fui que había que paga de una vez y no daban 
espera, entonces para la calle… 
…yo estudie en el Héctor Abad Gomes y me Salí porque no me daba, no 
me daba para hacer tareas, para hacer plata y para ir a estudiar… 
…no se yo se que estaba en sexto cuando empecé a trabajar en la calle.. 

 
5.2.4 Sueños: cuando se les pregunta por los sueños, no expresan mucha claridad, los 
relacionan con la posibilidad de estudiar y obtener un mejor trabajo  les permita ayudar a su 
familiares 
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…en el futuro quiero ser ingeniera civil, ayudarle a mi familia, aunque 
ellos no me han ayudado tanto, pero si porque yo duré en la casa hasta 
los 11 años. Conseguirme una casa bien linda y bien grande… 
 

5.3 Experiencia Vital – laboral 
 
5.3.1 Incursión en la actividad laboral: La llegada a este tipo de trabajo se da por medio 
de amigos que les abren espacio en la actividad laboral y que se relaciona con otros tipos de 
trabajo realizados en el parque. 
 

…yo le busqué conversa a una amiga de allá del Parque de Berrio y ella 
me contó como se trabajaba;  Ella me presto $3.200 y compre dos termos 
y un paquete de vasos y ya yo quede vendiendo. 

 
5.3.2 Antecedentes laborales: Una gran parte de los y las jóvenes han empezado a laborar 
a temprana edad, desde los 12 o los 13 años, algunos han sido motivados por algún 
familiar. 

 
… mi mamá en este momento la veo vendiendo minutos, yo siempre la veo 
en todas partes, en san Antonio, en Carabobo… antes de irme de la casa ella 
vendía chance y de ahí no se que ha hecho… 

 
5.3.4 Motivaciones para trabajar: las motivaciones están orientadas hacia la consecución 
de los recursos para sobrevivir y ayudar a sus familias 

 
…nosotras trabajamos y no solo para la pieza sino para darnos gusto, por que 
nadie no los da, y como a ella le sirve la ropa mía y a mí la de ella la 
compramos juntas. La ropa es para las dos. 

 
… en este momento no se que quiero ser, quiero estudiar lo que ella 
dijo (Yesenia) y sacar a mi familia adelante, a mi hermano… 

 
5.4 Inclusión a la ciudad: 
 
5.4.1 Acceso a la Oferta Institucional: al igual que otros casos de jóvenes, tienen 
referencia de la oferta institucional por la atención en salud a través del Sisben, y para el 
caso de una de las jóvenes la vinculación a la institución educativa Combos la cual es en 
convenio con el ICBF y la vinculación a programas del INDER. 

 
… no tengo nada, ni salud ni sisben… 
…yo si tengo el papel del sisben… 
 
Estudio en Combos, entro a las 7:00 salgo a las 11:30, hay un espacio para 
recrearnos hasta las 3 pero yo no me quedo… juego fútbol de mujeres, tenemos 
un grupo y jugamos contra Acogida, con Miraflores, equipo de fútbol de 
Combos pero en el campeonato del INDER. 
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A mi me gusta mucho estar en atletismo, yo siempre he estado ahí y he ganado, 
he estado con el Inder, me han llevado al estadio me han puesto a dar vueltas 
grandes; yo me salí pero la ultima vez me gané una medalla. Yo me salí no se 
porque. 

 
6. PROPUESTAS SURGIDAS DESDE LOS JÓVENES 

 
En las conversaciones realizadas a través de los grupos focales y entrevistas algunos 
jóvenes expresaron ideas para mejorar su condición. 
 

Uno para tirar vicio lo único que necesita es tener harto tiempo libre, llegan los 
amigos y lo invitan a uno. Que nos den ayuda psicológicamente, ponerlos a 
estudiar si quieren o ponerlos hacer cosas que les guste. En el tiempo libre uno 
se pone a fumar marihuana. A unos les gusta hacer deporte, fútbol, jugar play,  
jugar billar.  Un espacio de diversión para todos, para estar con la familia. 
 
Nosotros necesitamos es apoyo para estudiar, no tenemos pasajes para ir a la 
universidad pero si nos dan el apoyo vamos… 
 
Que nos den permiso, que no nos jodan, que no nos quieten las cosas, que nos 
den estudio, que nos den trabajo allá en la alcaldía Que nos ayudaran con una 
casita, ya con eso es mucha ayuda, que uno la pueda ir pagando de a poco.  
Personas que te apoyen. 
 
Yo se trabajar mucho pero me falta el patrocinio, quien me colabore, me 
recomiende para poder conseguir trabajo. Me gustaría poderle mostrar al 
mundo lo que yo sé hacer, pintar, decorar,  cielos falsos…tratar que me 
reconozcan  por mi buen trabajo.  
 

7. POSTURAS FRENTE AL TRABAJO REALIZADO POR NIÑOS Y NIÑAS 
 
 
Los y las jóvenes plantean posturas frente a la condición de niños que trabajan en rutas de 
buses, o en parques de la ciudad. Reconocen los peligros para ellos en las calles pero 
también no visualizan soluciones inmediatas para ellos.  
 

…hay muchos niños trabajando en la calle, y eso como líder no me gusta, hay 
niños que en realidad  no les gusta vivir con las mamás por maltrato, porque 
tiene que llevar plata y no la tienen; muchos tienen su historia, como hay otros 
que el papá trabaja pero tiene que pagar estudio, comida, arriendo y no le 
alcanza para una muda de ropa… 

 
…no me parece justo que me toque trabajar desde pequeño, yo digo que los 
papás deberían de pensar bien antes de traer los hijos, no piensan con la cabeza, 
de traer un hijo al mundo a sufrir… 
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…Las peladas dicen lo mismo. La mayoría tienen niños, y cuando nosotras 
vemos niños los mandamos para la casa. Anteayer le quite el plante a uno, tiene 
6 años y le dije que le fuera donde la mamá y viniera a reclamarlos, que trabaje 
ella, pero no volvió. Nosotros no estamos de acuerdo con que trabajen los 
niños, la calle es un peligro muy grande y los niños se ven cogidos de los 
carros, si a uno no le paran bien los carros a ellos menos. Y mientras no 
sabemos las mamás que están haciendo… 

 


